SCHREIBEN

F

Haben Sie schon einmal etwas im Internet gekauft? Erzahlen Sie.

Sehen Sie sich den Text im Kasten unten an.
Wer schreibt wann an wen zu welchem Anlass?

b

3 Schreiben Sie den Buchstaben der folgenden Tipps zu den passen-
den Stellen in der E-Mail.

@ Eine handschriftliche Unterschrift ist bei E-Mails nicht méglich.

(3 Geben Sie einen Betreff an. Der sollte kurz und klar sein, sonst landet
Ihre E-Mail vielleicht gleich im Papierkorb.

(@ Lesen Sie Thren Text vor dem Abschicken unbedingt Korrektur. Es kann
sich immer einmal ein Tippfehler einschleichen.

() Schreiben Sie prizise mit allen nétigen Daten.

(® Verwenden Sie eine Anrede wie im Brief. Schreiben Sie nicht nur ,Hallo"

9 Verwenden Sie eine GruBformel wie im Brief.

®e0e maori C)i

Von: csimmerl@t-online.de
Datum: Sonntag, 28. Dezember 2007 21:42
An: maori@web.de

Cc:_kundenservice@ebay.de
Betreff: Reklamation ,Spider Man" O

Si : | Keine )

Sehr geehrter Herr MAORI, O

am 27.11. haben wir tber eBay bei Ihnen die DVD ,Spider Man" ersteigert. Am gleichen Tag haben wir die
Summe von 2 € auf das angegebene Konto mit dem Kennwort MAORI iiberwiesen.

Inzwischen warten wir seit zwei Wochen darauf, dass die Ware bei uns eintrifft. Wir bitten Sie daher 2u priifen,
ob Sie die DVD an die richtige Adresse (Ringstr. 18, 81375 Miinchen) abgeschickt haben. Vorsichtshalber geben

wir lhnen hier unsere Telefonnummer: 089-39 58 30. Falls Sie die DVD inzwischen an eine andere Person
verkauft haben, liberweisen Sie uns den Betrag bitte auf unser Konto zuriick.

Sollte die DVD in den ndchsten Tagen nicht bei uns sein und wir nichts von lhnen hiiren, miissten wir uns an das
Auktionshaus mit der Bitte wenden, Sie von der Liste der vertrauenswiirdigen Anbieter zu nemhen. O

Mit freundlichen Griiien O

Ihr Christoph Simmerl O
Mitgliedsname: CHRIS
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4 Ordnen Sie den Textsorten die passende Definition zu.
Ein Bericht bestétigt, dass man bei einer bestimmten Firma etwas kaufen mochte.
Eine Bestellung schildert, was passiert ist.
Eine Einladung \ erklart, dass man mit einer Ware oder Leistung nicht zufrieden ist.
Eine Reklamation nennt Ort und Zeitpunkt z.B. eines Festes und bittet um Teilnahme.

Um was fiir eine Textsorte handelt es sich oben?

5 Schreiben Sie an die Firma.

Bei dem Online-Auktionshaus eBay haben Sie einen Computer zu einem
gilinstigen Preis ersteigert und auch das Geld tiberwiesen. Aber das
Geréat funktioniert nicht einwandfrei. Es kam beschidigt bei IThnen an.
Schreiben Sie eine Reklamation per E-Mail an eB=y.
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