Im Beruf Neu B2+/C1
Transkriptionen

1101 Lektion 1, Aufgabe A2

Kalin: Architekturbiiro OptiDomus, Kalin am Appa-
rat.

Gerber: Gerber, guten Tag, Frau Kalin.

Kalin: Guten Tag, Herr Gerber. Was kann ich fiir Sie
tun?

Gerber: Frau Kalin, meine Frau und ich haben uns
den Grundriss fiir unser neues Haus noch einmal
genau angeschaut. Sie wissen ja, es ist immer
ein bisschen schwer, sich anhand des Grundris-
ses vorzustellen, wie alles nachher aussehen
wird.

Kalin: Das ist ganz normal, wenn man nicht taglich
mit Grundrissen zu tun hat. Aber ich habe lhnen
und lhrer Frau ja das Aussehen des Hauses und
der Raume in der Simulation am Computer ge-
zeigt. Ich glaube, dass Sie schon einen guten Ein-
druck bekommen konnten, wie das Haus spater
aussieht.

Gerber: Das stimmt. Da konnte man schon viel
mehr sehen als im Grundriss. Das war wirklich
hilfreich. Aber das ist eben nicht dasselbe, als
wenn man das fertige Haus sieht.

Kalin: )a, da haben Sie vollig recht, aber wir kon-
nen das Haus leider nicht zur Probe bauen.

Gerber: Das stimmt. Jedenfalls: Meine Frau und ich
waren am Wochenende im neuen Haus unserer
Freunde - das Haus ist wirklich sehr, sehr schon
geworden — uns hat es besonders das Wohnzim-
mer angetan, besonders die GroBzligigkeit des
Zimmers. So viel Platz und Licht - einfach toll! Da
ist uns bewusst geworden, wie wichtig uns ein
geraumiges Wohnzimmer ist. Man halt sich ja die
meiste Zeit dort auf. Andere Raume konnen da
ruhig etwas kleiner sein. Wir hatten auch gern
ein groBzligiges Wohnzimmer. Aber nach dem
Grundriss ist das Zimmer ungefahr ein Drittel
kleiner als das unserer Freunde. Lasst sich da
noch etwas andern?
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Gerber: Das stimmt. Jedenfalls: Meine Frau und ich
waren am Wochenende im neuen Haus unserer
Freunde - das Haus ist wirklich sehr, sehr schon
geworden — uns hat es besonders das Wohnzim-
mer angetan, besonders die GroBziigigkeit des
Zimmers. So viel Platz und Licht - einfach toll! Da
ist uns bewusst geworden, wie wichtig uns ein
geraumiges Wohnzimmer ist. Man halt sich ja die
meiste Zeit in dort auf. Andere Raume konnen
da ruhig etwas kleiner sein. Wir hatten auch gern
ein groRzligiges Wohnzimmer. Aber nach dem

Grundriss ist das Zimmer ungefahr ein Drittel
kleiner als das unserer Freunde. Lasst sich da
noch etwas andern?

Kalin: Herr Gerber, eine Sekunde bitte, ich hole
mir gerade mal den Grundriss fiir hr Haus. Ja
hier ist es. Hm ... Herr Gerber, ich fiirchte, ganz
kann ich Ihren Wunsch nicht erfiillen. Um ein
Drittel konnen wir das Zimmer auf keinen Fall
vergroBern. Dazu reicht die Grundflache nicht
aus, Sie brauchen ja noch eine Diele.

Gerber: Es muss ja nicht gleich ein ganzes Drittel
sein, aber vielleicht konnte man die kurze Wand
ein oder anderthalb Meter nach hinten setzen.
Das war doch schon mal was.

Kalin: So einfach geht das nicht, ich muss ja auch
an die Statik denken. Wenn der Raum zu grof
wird, muss moglicherweise eine Saule eingebaut
werden, damit die Decke tragt.

Gerber: Wo wirde die Saule dann stehen?

Kalin: Das kann ich Ihnen nicht sagen, auch nicht,
ob Sie iiberhaupt eine Saule brauchen. Das
musste ja erst berechnet werden. Aber Herr Ger-
ber: Jenseits der Statik miissen Sie auch noch
bedenken, dass die Diele um einiges kleiner
wird, wenn wir das Wohnzimmer vergroBern.

Gerber: Das finde ich nicht weiter schlimm. Man
braucht ja nicht eine so grofRe Diele. Hier soll ja
nur eine Garderobe rein, mehr nicht.
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Gerber: Das finde ich nicht weiter schlimm. Man
braucht ja nicht eine so grofRe Diele. Hier soll ja
nur eine Garderobe rein, mehr nicht.

Kalin: Das stimmt, aber wir brauchen auch genug
Platz fiir die Treppe nach oben.

Gerber: Eine Treppe passt doch auch noch rein,
wenn die Diele etwas kiirzer ist.

Kalin: Da haben Sie recht. Aber es gibt baurechtli-
che Vorschriften fiir Treppen. Treppen dirfen
nicht zu steil sein. Und je weniger Platz wir ha-
ben, desto steiler wird die Treppe. Nach der jet-
zigen Planung ist eine Steigung von 190 mm ge-
plant. Es ist maximal eine Steigung von 200 mm
zulassig.

Gerber: Wie weit konnte die Wand zur Diele dann
maximal nach hinten versetzt werden?

Kalin: Das musste ich berechnen. Einen Moment
bitte, ich rechne das mal grob durch. Nein, also
wenn wir die MaRe fiir die Treppe andern, be-
kommen wir nicht genug Platz fiir das Wohnzim-
mer.
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Gerber: Aber es muss doch moglich sein, das
Wohnzimmer zu vergroBern!

Kalin: Ja, ich habe da eine Idee. Aber dafiir musste
ich die Planung noch einmal liberarbeiten. Wir
konnten statt einer geraden Treppe eine Spin-
deltreppe, also eine Wendeltreppe, nehmen. Die
braucht nicht so viel Platz.

Gerber: Das ware eine Losung! Wie sieht das preis-
lich aus?

Kalin: Die gerade Treppe, die Sie ausgesucht hat-
ten, war mit rund 3000 Euro veranschlagt. Eine
Spindeltreppe wiirde ungefahr dasselbe kosten,
vielleicht ein bisschen weniger. Aber ich wiirde
mir das noch einmal durch den Kopf gehen las-
sen. Spindeltreppen sind unsicherer, man kann
leichter stolpern und fallen. AuBerdem konnen
Sie darauf nicht so gut groRere Sachen wie zum
Beispiel Mobel nach oben transportieren.

Gerber: Das stimmt. Ich werde das noch mal mit
meiner Frau besprechen, aber ich bin sicher,
dass sie diesen Nachteil fiir ein grofRziigigeres
Wohnzimmer in Kauf nimmt. — Und dann hatte
ich noch eine Frage: Bei unseren Freunden hat
uns der HolzfuBRboden im Wohnzimmer sehr gut
gefallen. Wir hatten fiir unser Wohnzimmer ur-
spriinglich Laminat ausgesucht, Holz fanden wir
aber viel besser. Was wiirde das mehr kosten?

1] 04 Lektion 1, Aufgabe A2 c, Abschnitt 3

Gerber: Das stimmt. Ich werde das noch mal mit
meiner Frau besprechen, aber ich bin sicher,
dass sie diesen Nachteil fiir ein grofRziigigeres
Wohnzimmer in Kauf nimmt. — Und dann hatte
ich noch eine Frage: Bei unseren Freunden hat
uns der HolzfuBRboden im Wohnzimmer sehr gut
gefallen. Wir hatten fuir unser Wohnzimmer ur-
spriinglich Laminat ausgesucht, Holz fanden wir
aber viel besser. Was wiirde das mehr kosten?

Kalin: Das kann ich Ilhnen so nicht sagen. Das
kommt ganz darauf an, was fiir einen HolzfuRRbo-
den Sie haben mochten.

Gerber: Ja, einen hellen.

Kalin: Es gibt viele helle Holzbodenbelage, aber
mit unterschiedlichen Eigenschaften und ebenso
unterschiedlichen Preisen. Zum Beispiel gibt es
Dielen und Parkett. Ich weif ja nicht, was Sie
sich da vorstellen.

Gerber: Unsere Freunde haben Dielen. Das hat
sehr gut ausgesehen, so mochten wir das auch.

Kalin: Der Preis bei den Dielen hangt davon ab, ob
Sie massive Dielen oder Fertigdielen nehmen.

Gerber: Ich mochte ja einen Holzboden. Natiirlich
mussen die Dielen da vollstandig aus Holz, also
massiv sein.

Kalin: Das sind beide Dielenarten, Herr Gerber, so-
wohl die massiven als auch die Fertigdielen. Die
massiven Dielen sind ganz aus der Holzsorte, die
Sie aussuchen, bei den Fertigdielen ist nur die
oberste Schicht aus dieser Holzsorte, die ande-
ren Schichten sind aus preiswerteren Holzarten.
Darum sind Fertigdielen auch billiger.

Gerber: Was wiirden denn Fertigdielen kosten?

Kalin: Das hangt von der Holzsorte ab. Mit ca. 30
Euro pro Quadratmeter miissen Sie fiir ein festes
Holz mindestens rechnen.

Gerber: Oh, das ist doch einiges teurer als Lami-
nat.

Kalin: Ja, aber ein Holzboden ist natiirlich auch
schoner und gemditlicher.

Gerber: Genau. Ein Holzboden mit Fertigdielen
ware schon was. Frau Kalin, konnten Sie bitte ei-
nen Vorschlag fur ein groBeres Wohnzimmer
ausarbeiten? Ich bin gespannt, wie grof} es sein
wird. Und konnten Sie uns vielleicht auch Vor-
schlage fiir einen Dielenfuboden mit Preisen
schicken?
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Gerber: Genau. Ein Holzboden mit Fertigdielen
ware schon was. Frau Kalin, konnten Sie bitte ei-
nen Vorschlag mit Preisen fiir ein groReres
Wohnzimmer ausarbeiten? Ich bin gespannt, wie
grof es sein wird. Und konnten Sie uns vielleicht
auch Vorschlage fiir einen Dielenfuboden mit
Preisen schicken?

Kalin: Das mach ich gern. Aber wollten Sie nicht
erst mit lhrer Frau lber die Wendeltreppe spre-
chen? Vielleicht mochte sie keine und entschei-
det sich dafiir, die Planung doch so zu belassen,
wie sie ist.

Gerber: Hm. Nein, nein, ich bin ganz sicher, dass
sie die Nachteile der Wendeltreppe fiir ein scho-
nes Wohnzimmer in Kauf nimmt. Fangen Sie
doch bitte ruhig schon mal mit der Planung an.

Kalin: Ja gern. Wenn ich den Vorschlag mit allem,
was dazugehort - Statik, Treppe, Grundriss —
ausgearbeitet habe, melde ich mich bei Ihnen.
Dann konnen wir einen Termin ausmachen, um
alles zu besprechen.

Gerber: Das klingt sehr gut. Vielen Dank.
Kalin: Gern. Dann bis bald und auf Wiederhoren.

Gerber: Auf Wiederhoren.

1106 Lektion 1, Aufgabe C2

Fr. Weckerling: Meine Damen und Herren, ich
weiB, die Zeit drangt. Aber ich mochte kurz noch
zu TOP 4 kommen, zur IT-Abteilung. Wie Sie wis-
sen, wachst unser Unternehmen. AuRerdem
miissen wir alle Filialen mit neuen, modernen
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Kassen- und Bestellsystemen ausstatten. Aber
auch in unserer Verwaltung wachsen die Anfor-
derungen, inshesondere auch an die Sicherheit
der IT. Diese Herausforderungen sind mit unse-
rer IT-Abteilung kaum zu schaffen. Deshalb mis-
sen wir zentrale Aufgaben, die bisher unsere IT-
Abteilung tibernommen hat, outsourcen und ei-
nem externen Dienstleister libertragen.

Hr. Abbas: Welche Aufgaben sollen das genau
sein?

Fr. Weckerling: Herr Abbas, dazu gibt es noch
keine Entscheidungen. Wir stehen mit unseren
Uberlegungen noch ganz am Anfang. Ich wollte
hier auch noch nichts Inhaltliches besprechen.
Aber wir miissen eine Projektgruppe Outsourcing
einrichten, die sich konzeptionell liberlegt, wel-
che Aufgaben outgesourct werden sollen und
welche in der IT-Abteilung verbleiben sollen. Ich
wollte mit Ihnen besprechen, wie wir die Pro-
jektgruppe zusammensetzen.

Hr. Abbas: Meines Erachtens sollte ich als Abtei-
lungsleiter der IT-Abteilung auf alle Falle in die
Projektgruppe. Ich meine auch, dass alle Grup-
penleiter meiner Abteilung in die Projektgruppe
gehoren, weil sie das notige Fachwissen mitbrin-
gen.

H

-

.Schone: Herr Abbas, wird das nicht zu viel?
Meiner Meinung nach sollte man die Projekt-
gruppe moglichst klein halten, sonst kann sie
nicht effektiv arbeiten. Die Gruppenleiter kann
man ja immer dann einladen, wenn man Sie als
Experten braucht.

Hr. Abbas: Nein Herr Schone, das geht nicht. Ich
sehe das so: Wir brauchen in der Projektgruppe
immer Experten. Aber Sie haben auch recht, wir
sollten die Projektgruppe moglichst klein halten,
denn sonst - da stimme ich lhnen zu - gibt es
ewig lange Diskussionen. Aber zwei meiner Grup-
penleiter sollten fest dazugehoren. Die anderen
Gruppenleiter konnte man ja zusatzlich einla-
den, wenn man speziell ihr Fachwissen braucht.

Fr. Weckerling: Mir scheint das ein guter Vorschlag
zu sein. Damit hatten wir drei Personen aus der
IT-Abteilung in der Projektgruppe, sodass die
Gruppe fachlich gut aufgestellt ist. Frau Zader,
Sie wollten etwas sagen?

Frau Zader: Ja, ich bin der Ansicht, dass auch die
Finanzabteilung, in der Projektgruppe vertreten
sein sollte. Es geht ja auch um Geld.

Fr. Weckerling:  Das stimmt. Die finanzielle Seite ist
ein wichtiger Aspekt bei Uberlegungen zum Out-
sourcing. An wen dachten Sie?

Frau Zader: Vielleicht ware Herr Gerdes geeignet,
er ist namlich nicht nur unser Experte fir Risk-
management, sondern er kennt sich auch sehr
gut im IT-Bereich aus.

Fr. Weckerling: Ja, das ist eine gute Idee. Ach ja,
ich werde auch in der Projektgruppe mitarbei-
ten. Damit waren wir jetzt 5 Personen. Das ist
eine gute Grofe.

Herr Schone: Ich denke, dass man auch einen Ver-
treter des Betriebsrats in die Projektgruppe neh-
men sollte. Immerhin ist ja eine organisatorische
Veranderung im Unternehmen geplant.

Fr. Zader: Ja, da haben Sie vollig recht. Den Be-
triebsrat miissen wir unbedingt einbeziehen.

Fr. Weckerling: Das stimmt. Und wenn sich heraus-
stellt, dass wir zu bestimmten Themen Experten
aus anderen Abteilungen brauchen, laden wir sie
dann natiirlich zu den entsprechenden Projekt-
gruppensitzungen ein. - Wann soll sich die Pro-
jektgruppe das erste Mal treffen?

Hr. Abbas: Nachsten Montag?

Fr. Weckerling: Das ist sehr kurzfristig. Am Diens-
tag kann ich wegen einer Geschaftsreise nicht.
Sagen wir Freitag? Wann ware es am besten: vor-
mittags oder nachmittags?

Hr. Abbas: Ich wiirde sagen, es sollte vormittags
sein, da ja viele freitags schon friiher Feierabend
machen wollen. Natiirlich kann man einen Ter-
min auch in den Nachmittag legen ...

Fr. Weckerling: Also gut. Versuchen wir fiir den
nachsten Freitagvormittag einen Termin fiir die
erste Projektgruppensitzung zu finden. Herr Ab-
bas, nennen Sie bitte meiner Sekretarin die Na-
men der IT-Gruppenleiter, die dabei sein sollen.
Ich werde sie dann bitten, den Termin mit allen
Beteiligten abzustimmen.
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Hr. Abbas: Ich meine auch, dass alle Gruppenleiter
meiner Abteilung in die Projektgruppe gehoren,
weil sie das notige Fachwissen mitbringen.

Hr.Schone: Meiner Meinung nach sollte man die
Projektgruppe moglichst klein halten, sonst kann
sie nicht effektiv arbeiten.

Hr. Abbas: Wir sollten die Projektgruppe moglichst
klein halten, denn sonst - da stimme ich lhnen
zu - gibt es ewig lange Diskussionen.

Fr. Zader: Vielleicht ware Herr Gerdes geeignet, er
ist namlich nicht nur unser Experte fiir Riskma-
nagement, sondern er kennt sich auch sehr gut
im IT-Bereich aus.

Fr. Weckerling: Am Dienstag kann ich wegen einer
Geschaftsreise nicht.

Hr. Abbas: Ich wiirde sagen, es sollte vormittags
sein, da ja viele freitags friiher Feierabend ma-
chen wollen.
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Reporter: Arbeit spielt im Leben eine wichtige
Rolle. Man arbeitet, um Geld zu verdienen und
seine Existenz zu sichern. Arbeit gehort zum Le-
ben. Arbeit kann aber auch das Leben gefahr-
den. Nach Schatzungen der International Labour
Organisation sterben weltweit taglich zirka 6.000
Menschen durch Unfalle oder Krankheiten, die
durch die Arbeit bedingt sind.

Ein solcher Arbeitsunfall sorgte in den 90er Jah-
ren fiir Schlagzeilen. Die Chemikerin Karen E.
Wetterhahn war erst 48 Jahre alt, als sie starb.
Karen E. Wetterhahn war Chemie-Professorin am
Dartmouth College in Hanover, in New Hamp-
shire in den USA. Sie war eine international be-
kannte Spezialistin und beschaftigte sich mit der
krankmachenden Giftwirkung von Schwermetal-
len. Die Ironie: 1997 starb die Gift-Expertin selbst
an einer Schwermetallvergiftung durch Quecksil-
ber.

Zehn Monate vor ihrem Tod war Karen Wetter-
hahn ein Missgeschick passiert - nach mehr sah
es anfangs nicht aus. Bei einem Experiment wa-
ren ihr ein oder zwei Tropfen Quecksilber - ge-
nau genommen Dimethylquecksilber - auf die
Hand gelaufen. Da sie aber Schutzhandschuhe
trug, machte sie sich keine Sorgen. Was sie je-
doch damals nicht wusste: lhre Schutzhand-
schuhe aus Latex schiitzten zwar vor Laugen und
Sauren, nicht jedoch vor einigen organischen
Substanzen wie Dimethylquecksilber. Flinf Mo-
nate nach dem Missgeschick ging es Karen Wet-
terhahn immer schlechter und schlechter. Sie
konnte nicht mehr richtig sprechen, sie hatte Be-
wegungseinschrankungen und sie litt auch an
Hor- und Sehausfallen. Die Symptome waren
eindeutig: Schadigung des Zentralnervensystems
durch Quecksilber. Als die Diagnose feststand
und klar war, dass sie eine Quecksilbervergiftung
hatte, wurde versucht, das Gift aus ihrem Korper
zu bekommen. Doch es war zu spat.

Aus dem tragischen Tod von Karen Wetterhahn
hat die Wissenschaft gelernt: Latexhandschuhe
schiitzen nicht vor Dimethylquecksilber. Wer
heute mit dieser Substanz arbeitet, wei das und
benutzt Handschuhe aus einem anderen Mate-
rial, aus synthetischem Nitril-Kautschuk.

Vergiftung im Labor - ist das ein typisches Risiko
fiir alle, die an Universitaten oder bei Unterneh-
men im Chemielabor arbeiten? Diese Frage habe
ich Dr. Kranz, Professor der Chemie an der Uni-
versitat Zirich, gestellt.

Prof. Kranz: Unfalle mit Gift sind echte Ausnah-

men. Typischer sind andere Unfalle wie Verlet-
zungen durch atzende, brennende oder explo-
dierende Substanzen.

Reporter: Statistisch gesehen ist das Risiko, einen
Arbeitsunfall zu haben, im Labor nicht hoher als
an anderen Arbeitsplatzen. Das mag vielleicht

auch daran liegen, dass man sich im Labor der
besonderen Gefahren durch Chemikalien be-
wusst ist. Sicherheit wird im Labor groBgeschrie-
ben. Welche Unfalle kommen im Labor beson-
ders haufig vor? Dies wollte ich von Prof. Kranz
wissen.

Prof. Kranz: Sie werden sich wundern: Ausrutschen

und Stiirzen machen die Halfte aller Unfallursa-
chen in den Gebauden des Fachbereichs Chemie
aus. Das ist also nicht anders als bei anderen Ar-
beitsplatzen. Unfalle mit Chemikalien gibt es nur
wenige, es sind nur ca. 3 Prozent aller Unfalle.

Reporter: Dass es in den Laboren und in ande-

ren Bereichen vergleichsweise weniger Unfalle
gibt, die auf einem sorglosen oder leichtsinnigen
Umgang mit Chemikalien, Maschinen oder Werk-
zeugen beruhen, ist auch auf das Arbeitsschutz-
gesetz zurlickzufiihren, das es in Deutschland
seit liber 20 Jahren gibt. Mit der Einfiihrung des
Arbeitsschutzgesetzes wurde das Ziel verfolgt,
die Gesundheit aller Beschaftigten sicherzustel-
len. Arbeitsunfalle und Gesundheitsgefahren auf
der Arbeit sollten reduziert werden. Doch wie
kann man mit einem Gesetz Unfalle und Gesund-
heitsgefahren vermeiden? Das habe ich Prof. Ka-
ren Brox von der Universitat Miinster gefragt.

Prof. Brox: Nach dem Arbeitsschutzgesetz miissen

alle Gefahren in einem Betrieb zunachst erst
einmal festgestellt, analysiert, beurteilt und do-
kumentiert werden. Das heiflt, man schreibt alle
Gefahren erst einmal auf. Das ist der erste
Schritt. Nur wenn man weif3, wo tiberall Gefahr-
dungen vorhanden sind, kann man etwas dage-
gen tun. Dazu hat der Gesetzgeber einen zweiten
Schritt vorgesehen. Hat man namlich eine Gefah-
renquelle bzw. eine Gefahrdung festgestellt, so
ist der Arbeitgeber verpflichtet, geeignete MaR-
nahmen zu ergreifen, um die Gefahr zu vermin-
dern oder zu beseitigen.

Reporter: Wie kann man sich das konkret vorstel-

len? Welche MaBnahmen konnen das sein?

Prof. Brox: Man unterscheidet technische, organi-

satorische und personengebundene SchutzmaR-
nahmen. Zu den technischen MaBnahmen gehort
es zum Beispiel, wenn man eine sehr laute Ma-
schine so umbaut, dass sie leiser wird. Oder
wenn man bei einer gefahrlichen Maschine eine
Lichtschranke einbaut: Die Maschine schaltet
dann ab, wenn jemand versehentlich zu dicht an
sie herankommt. Solche technischen Mafnah-
men verhindern Unfalle und vermindern Ge-
sundheitsgefahren. Gefahrdungen, die man auf
diese Weise nicht verhindern kann, kann man
mit organisatorischen MaRnahmen angehen.
Zum Beispiel indem es getrennte Wege fiir FuR-
ganger, also fiir Mitarbeiter, die zu FuB gehen,
und Wege fiir Gabelstapler und andere Fahr-
zeuge gibt. Damit werden Unfalle vermieden.
Dann gibt es noch die personengebundenen
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MaBnahmen, wie zum Beispiel arbeitsmedizini-
sche Untersuchungen oder das Tragen von Si-
cherheitskleidung. Eine sehr haufige MaBnahme
ist hier auch die Sicherheitsunterweisung: Man
informiert die Mitarbeiter liber die Gefahren im
Betrieb und gibt ihnen gleichzeitig Anweisungen
und Verhaltensregeln, um Unfalle zu vermeiden.
Ubrigens: Wer sich nicht an diese Regeln halt,
kann unter bestimmten Bedingungen sogar ent-
lassen, also gekiindigt werden.

Reporter: Dennoch gibt es immer noch viel zu

viele meldepflichtige Arbeitsunfalle. Melde-
pflichtig ist ein Unfall, wenn der Arbeitnehmer
deshalb entweder mehr als drei Tage arbeitsun-
fahig ist oder gar stirbt. Ein solcher meldepflich-
tiger Arbeitsunfall passiert in Deutschland jahr-
lich ca. 2 Prozent der Beschaftigten. Das klingt
nicht sehr viel, aber es sind ca. 870.000 Unfalle
pro Jahr. Und das ist doch eine recht groBe Zahl.
Aber wirklich schwere Arbeitsunfalle, die zum
Tod oder zur Arbeitsunfahigkeit mit Rente fiih-
ren, passieren eher selten, von solchen Arbeits-
unfallen sind nur 0,03 Prozent der Arbeitnehmer
betroffen.

Wie kommen solche Arbeitsunfalle zustande,
was sind die haufigsten Unfallursachen? Dazu
Maria Franke von der Landesunfallversicherung.

Frau Franke: Unfallursache Nummer 1 ist Hinfal-

len, also Stolpern, Rutschen oder Stiirzen. Das
macht ca. ein Drittel der Arbeitsunfalle aus. An
zweiter Stelle stehen Unfalle, die passieren, weil
Mitarbeiter Werkzeuge und Maschinen falsch be-
dienen, obwohl sie es eigentlich besser wissen
miissten. Ein typisches Beispiel ist: Ein Elektriker
schneidet mit einem Messer ein Kabel und halt
das Messer in Richtung Korper und nicht, wie es
sicher ware, vom Korper weg. Irgendwann
rutscht der Elektriker mal ab und sticht sich. Ein
Unfall, der beim richtigen Umgang mit dem Mes-
ser, hatte vermieden werden konnen. Was auch
gern gemacht wird, ist die Sicherheitsvorschrif-
ten zu missachten. 40 % der todlichen Arbeits-
unfalle passieren, wenn das Arbeitsmittel, also
das Werkzeug oder die Maschine, anders als vor-
geschrieben, benutzt wird, wenn z.B. Schutzein-
richtungen aus Bequemlichkeit ausgeschaltet
werden oder wenn eine Maschine repariert wird,
ohne sie vorher auszustellen.

Viele Unfalle miissten gar nicht erst passieren,
wenn die Mitarbeiter sich nicht zu sicher im Um-
gang mit Werkzeug oder Maschine fiihlen wiir-
den und wenn sie nicht leichtsinnig handeln o-
der sich bewusst liber die Sicherheitsvorschrif-
ten hinwegsetzen wiirden.

Reporter: Trotz Arbeitsschutzgesetz, Sicherheits-

maRnahmen und hoher Investitionen der Unter-
nehmen in den Arbeitsschutz: Arbeitsunfalle
wird es wohl immer geben, solange Menschen an
der Arbeit sind. Aber im Vergleich zu friiher gibt

es deutlich weniger Arbeitsunfalle - die ver-
schiedenen ArbeitsschutzmaBnahmen haben
also Wirkung gezeigt.
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Reporter: Arbeit spielt im Leben eine wichtige

Rolle. Man arbeitet, um Geld zu verdienen und
seine Existenz zu sichern. Arbeit gehort zum Le-
ben. Arbeit kann aber auch das Leben gefahr-
den. Nach Schatzungen der International Labour
Organisation sterben weltweit taglich zirka 6.000
Menschen durch Unfalle oder Krankheiten, die
durch die Arbeit bedingt sind.

Ein solcher Arbeitsunfall sorgte in den 90er Jah-
ren flir Schlagzeilen. Die Chemikerin Karen E.
Wetterhahn war erst 48 Jahre alt, als sie starb.
Karen E. Wetterhahn war Chemie-Professorin am
Dartmouth College in Hanover, in New Hamp-
shire in den USA. Sie war eine international be-
kannte Spezialistin und beschaftigte sich mit der
krankmachenden Giftwirkung von Schwermetal-
len. Die Ironie: 1997 starb die Gift-Expertin selbst
an einer Schwermetallvergiftung durch Quecksil-
ber.

Zehn Monate vor ihrem Tod war Karen Wetter-
hahn ein Missgeschick passiert - nach mehr sah
es anfangs nicht aus. Bei einem Experiment wa-
ren ihr ein oder zwei Tropfen Quecksilber - ge-
nau genommen Dimethylquecksilber - auf die
Hand gelaufen. Da sie aber Schutzhandschuhe
trug, machte sie sich keine Sorgen. Was sie je-
doch damals nicht wusste: Ihre Schutzhand-
schuhe aus Latex schitzten zwar vor Laugen und
Sauren, nicht jedoch vor einigen organischen
Substanzen wie Dimethylquecksilber. Flinf Mo-
nate nach dem Missgeschick ging es Karen Wet-
terhahn immer schlechter und schlechter. Sie
konnte nicht mehr richtig sprechen, sie hatte Be-
wegungseinschrankungen und sie litt auch an
Hor- und Sehausfallen. Die Symptome waren
eindeutig: Schadigung des Zentralnervensystems
durch Quecksilber. Als die Diagnose feststand
und klar war, dass sie eine Quecksilbervergiftung
hatte, wurde versucht, das Gift aus ihrem Korper
zu bekommen. Doch es war zu spat.

Aus dem tragischen Tod von Karen Wetterhahn
hat die Wissenschaft gelernt: Latexhandschuhe
schiitzen nicht vor Dimethylquecksilber. Wer
heute mit dieser Substanz arbeitet, weif8 das und
benutzt Handschuhe aus einem anderen Mate-
rial, aus synthetischem Nitril-Kautschuk.

1110 Lektion 2, Aufgabe A3, Abschnitt 2

Reporter: Vergiftung im Labor - ist das ein typi-

sches Risiko fur alle, die an Universitaten oder
bei Unternehmen im Chemielabor arbeiten?
Diese Frage habe ich Dr. Kranz, Professor der
Chemie an der Universitat Zirich, gestellt.
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sie herankommt. Solche technischen MaRnah-
men verhindern Unfalle und vermindern Ge-
sundheitsgefahren. Gefahrdungen, die man auf
diese Weise nicht verhindern kann, kann man
mit organisatorischen MaRnahmen angehen.
Zum Beispiel indem es getrennte Wege fiir FuR3-
ganger, also fiir Mitarbeiter, die zu Fuf gehen,
und Wege fur Gabelstapler und andere Fahr-
zeuge gibt. Damit werden Unfalle vermieden.
Dann gibt es noch die personengebundenen
MaBnahmen, wie zum Beispiel arbeitsmedizini-
sche Untersuchungen oder das Tragen von Si-
cherheitskleidung. Eine sehr haufige MaRnahme
ist hier auch die Sicherheitsunterweisung: Man
informiert die Mitarbeiter liber die Gefahren im
Betrieb und gibt ihnen gleichzeitig Anweisungen
und Verhaltensregeln, um Unfalle zu vermeiden.

Prof. Kranz: Unfalle mit Gift sind echte Ausnah-
men. Typischer sind andere Unfalle wie Verlet-
zungen durch atzende, brennende oder explo-
dierende Substanzen.

Reporter: Statistisch gesehen ist das Risiko, einen
Arbeitsunfall zu haben, im Labor nicht hoher als
an anderen Arbeitsplatzen. Das mag vielleicht
auch daran liegen, dass man sich im Labor der
besonderen Gefahren durch Chemikalien be-
wusst ist. Sicherheit wird im Labor groRgeschrie-
ben. Welche Unfalle kommen im Labor beson-
ders haufig vor? Dies wollte ich von Prof. Kranz
wissen.

Prof. Kranz: Sie werden sich wundern: Ausrutschen
und Stiirzen machen die Halfte aller Unfallursa-
chen in den Gebauden des Fachbereichs Chemie

aus. Das ist also nicht anders als bei anderen Ar-
beitsplatzen. Unfalle mit Chemikalien gibt es nur
wenige, es sind nur ca. 3 Prozent aller Unfalle.

Ubrigens: Wer sich nicht an diese Regeln halt,
kann unter bestimmten Bedingungen sogar ent-
lassen, also gekiindigt werden.

1111 Lektion 2, Aufgabe A3, Abschnitt 3 1112 Lektion 2, Aufgabe A3, Abschnitt 4

Reporter: Dass es in den Laboren und in ande- Reporter: Dennoch gibt es immer noch viel zu

ren Bereichen vergleichsweise weniger Unfalle
gibt, die auf einem sorglosen oder leichtsinnigen
Umgang mit Chemikalien, Maschinen oder Werk-
zeugen beruhen, ist auch auf das Arbeitsschutz-
gesetz zurlickzufiihren, das es in Deutschland
seit Uber 20 Jahren gibt. Mit der Einfiihrung des
Arbeitsschutzgesetzes wurde das Ziel verfolgt,
die Gesundheit aller Beschaftigten sicherzustel-
len. Arbeitsunfalle und Gesundheitsgefahren auf
der Arbeit sollten reduziert werden. Doch wie
kann man mit einem Gesetz Unfalle und Gesund-
heitsgefahren vermeiden? Das habe ich Prof. Ka-
ren Brox von der Universitat Miinster gefragt.

Prof. Brox: Nach dem Arbeitsschutzgesetz miissen

alle Gefahren in einem Betrieb zunachst erst
einmal festgestellt, analysiert, beurteilt und do-
kumentiert werden. Das heif3t, man schreibt alle
Gefahren erst einmal auf. Das ist der erste
Schritt. Nur wenn man weif}, wo uberall Gefahr-
dungen vorhanden sind, kann man etwas dage-
gen tun. Dazu hat der Gesetzgeber einen zweiten
Schritt vorgesehen. Hat man namlich eine Gefah-
renquelle bzw. eine Gefahrdung festgestellt, so
ist der Arbeitgeber verpflichtet, geeignete MaR-
nahmen zu ergreifen, um die Gefahr zu vermin-
dern oder zu beseitigen.

Reporter: Wie kann man sich das konkret vorstel-

len? Welche MaBnahmen konnen das sein?

Prof. Brox: Man unterscheidet technische, organi-

satorische und personengebundene SchutzmaR-
nahmen. Zu den technischen MaBnahmen gehort
es zum Beispiel, wenn man eine sehr laute Ma-
schine so umbaut, dass sie leiser wird. Oder
wenn man bei einer gefahrlichen Maschine eine
Lichtschranke einbaut: Die Maschine schaltet
dann ab, wenn jemand versehentlich zu dicht an

viele meldepflichtige Arbeitsunfalle. Melde-
pflichtig ist ein Unfall, wenn der Arbeitnehmer
deshalb entweder mehr als drei Tage arbeitsun-
fahig ist oder gar stirbt. Ein solcher meldepflich-
tiger Arbeitsunfall passiert in Deutschland jahr-
lich ca. 2 Prozent der Beschaftigten. Das klingt
nicht sehr viel, aber es sind ca. 870.000 Unfalle
pro Jahr. Und das ist doch eine recht groRe Zahl.
Aber wirklich schwere Arbeitsunfalle, die zum
Tod oder zur Arbeitsunfahigkeit mit Rente fiih-
ren, passieren eher selten, von solchen Arbeits-
unfallen sind nur 0,03 Prozent der Arbeitnehmer
betroffen.

Wie kommen solche Arbeitsunfalle zustande,
was sind die haufigsten Unfallursachen? Dazu
Maria Franke von der Landesunfallversicherung.

Frau Franke: Unfallursache Nummer 1 ist Hinfal-

len, also Stolpern, Rutschen oder Stirzen. Das
macht ca. ein Drittel der Arbeitsunfalle aus. An
zweiter Stelle stehen Unfalle, die passieren, weil
Mitarbeiter Werkzeuge und Maschinen falsch be-
dienen, obwohl sie es eigentlich besser wissen
missten. Ein typisches Beispiel ist: Ein Elektriker
schneidet mit einem Messer ein Kabel und halt
das Messer in Richtung Korper und nicht, wie es
sicher ware, vom Korper weg. Irgendwann
rutscht der Elektriker mal ab und sticht sich. Ein
Unfall, der beim richtigen Umgang mit dem Mes-
ser, hatte vermieden werden konnen. Was auch
gern gemacht wird, ist die Sicherheitsvorschrif-
ten zu missachten. 40 % der todlichen Arbeits-
unfalle passieren, wenn das Arbeitsmittel, also
das Werkzeug oder die Maschine, anders als vor-
geschrieben, benutzt wird, wenn z.B. Schutzein-
richtungen aus Bequemlichkeit ausgeschaltet
werden oder wenn eine Maschine repariert wird,
ohne sie vorher auszustellen.
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Viele Unfalle miissten gar nicht erst passieren,
wenn die Mitarbeiter sich nicht zu sicher im Um-
gang mit Werkzeug oder Maschine fiihlen wiir-
den und wenn sie nicht leichtsinnig handeln o-
der sich bewusst uiber die Sicherheitsvorschrif-
ten hinwegsetzen wiirden.

Reporter: Trotz Arbeitsschutzgesetz, Sicherheits-
maBnahmen und hoher Investitionen der Unter-
nehmen in den Arbeitsschutz: Arbeitsunfalle
wird es wohl immer geben, solange Menschen an
der Arbeit sind. Aber im Vergleich zu friiher gibt
es deutlich weniger Arbeitsunfalle - die ver-
schiedenen ArbeitsschutzmaBnahmen haben
also Wirkung gezeigt.

1113 Lektion 2, Aufgabe D1

Brunner: Guten Tag, Herr Franz. Willkommen bei
Meditech.

Franz: Guten Tag, Herr Dr. Brunner. Schon, Sie per-
sonlich kennenzulernen. Frau Gerhardt hat mir
schon so einiges von lhnen, besonders von lhrer
Arbeit erzahlt. Ich bin schon ganz neugierig. Es
muss toll sein, neue Medikamente zu entwickeln.
Man kann ja so vielen Menschen damit helfen.

Brunner: Ja, das stimmt. Darum habe ich mir diese
Arbeit ja auch ausgesucht.

Franz: Vielleicht werde ich nach meinem Studium
auch in diesem Bereich arbeiten. Arzneimittel-
chemiker - das ist schon was.

Brunner: Ja, da haben Sie recht. Herr Franz, ich
muss Sie kurz in die Arbeit einweisen. Die Si-
cherheitsvorschriften haben Sie ja schon be-
kommen.

Franz: Ja, ja. Ich habe auch schon reingeschaut
und ein bisschen gelesen. Da ist ja wirklich alles
geregelt. Aber ehrlich gesagt, ganz durchgelesen
und auswendig gelernt habe ich es noch nicht.
(lacht)

Brunner: Das habe ich mir schon gedacht. Aber Sie
wissen ja, wo Sie alles nachlesen konnen. Jetzt
hier das Wichtigste: Was man im Labor anzieht,
wissen Sie ja aus lhrem Studium.

Franz: Ja, ja. Feste Schuhe und einen Kittel. Eine
Brille habe ich auch. Soll ich hier meinen Kittel
benutzen oder bekomme ich einen von lhnen
gestellt?

Brunner: Sie bekommen einen von uns. Sie kon-
nen auch nicht mit Ihren StraBenschuhen hier
ins Labor. Das ist Vorschrift. Wir miissen Konta-
minationen so gut es geht vermeiden. Sie be-
kommen Schuhe von uns.

Franz: Das ist toll.

Brunner: Wir Gibbernehmen auch die Reinigung der
Sachen.

Franz: Super!

Brunner: Bei uns wird tibrigens nur mit Handschu-
hen gearbeitet. Das ist manchmal lastig, muss
aber sein. Ansonsten kennen Sie das meiste si-
cherlich schon, aber ich muss es lhnen hier noch
einmal sagen: Sie diirfen niemals allein arbeiten.
Das ist zu unserer und zu lhrer Sicherheit. Bei
uns ist es Vorschrift, dass Praktikanten ihre Ver-
suche immer mit einem erfahrenen Kollegen
durchfiihren. Das heift nicht, dass Sie gar nichts
allein machen, aber der Kollege gibt Ihnen lhre
Aufgabe, sagt lhnen, wie Sie am besten vorgehen
und weist Sie in die Gerate ein.

Franz: So war das bei uns an der Uni auch, wenn
wir unsere Praktika gemacht haben.

Brunner: Ja, ich glaube, das ist tiberall so. Auch
wenn Sie ein Gerat aus Ihrem Studium schon
kennen, diirfen Sie es nicht benutzen, bevor Sie
jemand in die Benutzung eingefiihrt hat. Sie wis-
sen, die Gerate sind sehr teuer und sehr emp-
findlich. AuBerdem kann eine Fehlbedienung fiir
Sie gefahrlich sein. Bei uns liegen in jedem La-
bor und Biiro die Bedienungsanleitungen zu den
Geraten aus. Schauen Sie lieber einmal zu viel
als einmal zu wenig rein.

Franz: Das mach ich gern. In jedem Labor sind die
Gerate ja ein bisschen anders. Aber empfindlich
sind sie tiberall. (lacht)

Brunner: Da haben Sie vollig recht. Ja, und ... Ich
glaube, das muss ich Ihnen nicht extra sagen: Es-
sen und Trinken ist im Labor verboten. Das ist zu
lhrem Schutz. In den Biiros konnen Sie essen.
Morgens treffen sich die Kollegen immer zu ei-
ner kleinen Kaffeerunde. Da gehen wir nachher
hin und ich stelle Sie vor.

Franz: Das ist eine gute Idee.
Brunner: Rauchen Sie?
Franz: Ja, aber nicht so viel.

Brunner: Rauchen ist natiirlich im Labor nicht er-
laubt.

Franz: Das ist klar.

Brunner: Aber auch nicht in den Bliros. Wenn Sie
rauchen mochten, miissen Sie nach drauBen ge-
hen.

Franz: In Ordnung. Das ist ja mittlerweile fast
uberall so.

1114 Lektion 3, Aufgabe D2 a

Gesprach 1

Jakobs: Marketingagentur Hummel & Sohn, Ja-
kobs, guten Tag.

Kraft: Kraft, guten Tag, Frau Jakobs.

Jakobs: Entschuldigung, mit wem spreche ich? Ich
habe Ihren Namen nicht richtig verstanden.
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Kraft: Mein Name ist Kraft, Vera Kraft.

Jakobs: Guten Tag, Frau Kraft. Was kann ich fiir Sie
tun?

Kraft: Ich rufe wegen Ihrer Stellenanzeige im In-
ternet an. Ich habe dazu ein paar Fragen.

Jakobs: Zu unserer Stellenanzeige als Webdesig-
ner?

Kraft: Ja, genau.
Jakobs: Was mochten Sie wissen?

Kraft: In der Anzeige steht, dass sehr gute Kennt-
nisse in der Bildbearbeitung verlangt werden.
Konnen Sie mir sagen, was genau damit gemeint
ist?

Gesprach 2

Jakobs: Marketingagentur Hummel & Sohn, guten
Tag.

Rietschel: Guten Tag. Mein Name ist Ilona Riet-
schel. Ich hatte gern den Leiter des Online-Mar-
ketings gesprochen.

Jakobs: Worum geht es denn?

Rietschel: Ich habe gelesen, dass lhre Firma ex-
pandiert und eine neue Niederlassung in Frank-
furt eroffnen mochte. Ich wiirde mich gern fiir
den Bereich Online-Marketing bewerben.

Jakobs: Ach so. Gut, ich verbinde Sie mit Frau Jo-
hannsen. Sie leitet den Bereich Online-Marke-
ting. Einen Moment bitte.

1115 Lektion 3, Aufgabe D2 b, Gesprach 1

Jakobs: Marketingagentur Hummel & Sohn, Ja-
kobs, guten Tag.

Kraft: Kraft, guten Tag, Frau Jakobs.

Jakobs: Entschuldigung, mit wem spreche ich? Ich
habe Ihren Namen nicht richtig verstanden.

Kraft: Mein Name ist Kraft, Vera Kraft.

Jakobs: Guten Tag, Frau Kraft. Was kann ich fiir Sie
tun?

Kraft: Ich rufe wegen Ihrer Stellenanzeige im In-
ternet an. Ich habe dazu ein paar Fragen.

Jakobs: Zu unserer Stellenanzeige als Webdesig-
ner?

Kraft: Ja, genau.
Jakobs: Was mochten Sie wissen?

Kraft: In der Anzeige steht, dass sehr gute Kennt-
nisse in der Bildbearbeitung verlangt werden.
Konnen Sie mir sagen, was genau damit gemeint
ist?

Jakobs: Sie wissen ja, das A und O einer guten
Website sind unter anderm gute Bilder, die die

Kunden sofort ansprechen. Wir benutzen Pho-
toshop. Mit diesem oder einem vergleichbaren
Programm sollten Sie Erfahrung haben und es
auch professionell einsetzen konnen.

Kraft: Ach so. Das ist kein Problem. Das ist ja ein
Standardprogramm. - Dann hatte ich noch eine
Frage: In der Anzeige steht nicht, ob die Stelle
auch fir Teilzeit geeignet ist.

Jakobs: Das stimmt. Wir brauchen eigentlich wirk-
lich eine Vollzeitkraft. Aber wenn sich zwei ge-
eignete Bewerber finden, die beide Teilzeit ar-
beiten mochten, kann man die Stelle auch teilen.
Dagegen spricht wirklich nichts. Vielleicht wiir-
den auch 30 Stunden pro Woche ausreichen. Be-
werben Sie sich ruhig. Dann sehen wir weiter.

Kraft: Das klingt ja gut. Dann werde ich mich auch
bewerben. Vielen Dank fur die Informationen.

Jakobs: Gern. Ich freue mich auf Ihre Bewerbung.
Auf Wiederhoren.

Kraft: Auf Wiederhoren.

1116 Lektion 3, Aufgabe D2 c, Gesprach 2

Jakobs: Marketingagentur Hummel & Sohn, guten
Tag.

Rietschel: Guten Tag. Mein Name ist llona Riet-
schel. Ich hatte gern den Leiter des Online-Mar-
ketings gesprochen.

Jakobs: Worum geht es denn?

Rietschel: Ich habe gelesen, dass lhre Firma ex-
pandiert und eine neue Niederlassung in Frank-
furt eroffnen mochte. Ich wiirde mich gern fiir
den Bereich Online-Marketing bewerben.

Jakobs: Ach so. Gut, ich verbinde Sie mit Frau Jo-
hannsen. Sie leitet den Bereich Online-Marke-
ting. Einen Moment bitte.

Johannsen: Johannsen, guten Tag.

Rietschel: Guten Tag Frau Johannsen. Mein Name
ist Ilona Rietschel. Ich hoffe, ich store Sie nicht.
Sonst kann ich auch spater noch einmal anrufen.

Johannsen: Nein, nein, Frau Rietschel. Sie storen
nicht. Worum geht es?

Rietschel: Also, es geht um ... Also, ich habe ein
bisschen liber Ihre Firma recherchiert und gele-
sen, dass Sie expandieren wollen.

Johannsen: Ja, das stimmt. Wir werden eine Nie-
derlassung in Frankfurt eroffnen.

Rietschel: Ich finde Ihr Firmenkonzept sehr inte-
ressant. Sie haben ja auch schon einige be-
kannte Werbekampagnen fiir groRe Firmen
durchgefiihrt. Das ist wirklich bemerkenswert.
Daher habe ich lberlegt, mich bei lhnen zu be-
werben.
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Johannsen: An welchem Bereich waren Sie interes-
siert?

Rietschel: Am Online-Marketing. Hier sehe ich im
Moment die groRten Herausforderungen.

Johannsen: Da haben Sie recht. Was sind Sie denn
von der Ausbildung her?

Rietschel: Ich habe Internet- und Onlinemarketing
studiert und dann fiinf Jahre in einer grofen
Marketingagentur gearbeitet - die beiden letz-
ten Jahre als Teamleiterin. Jetzt wiirde ich mich
gern verandern und suche nach einer neuen
Herausforderung.

Johannsen: Das klingt gut. Allerdings ist die Lei-
tungsstelle im Online-Marketing schon besetzt.
Aber es gibt noch andere freie Positionen, fiir
die Sie in Frage kommen konnten. Wenn Sie mo-
gen, schicken Sie mir einfach Ihre Bewerbungs-
unterlagen zu. Dann konnen wir sehen, ob in
Frankfurt noch eine Stelle fiir Sie frei ist. Wenn
nicht, kann sich ja auch woanders etwas erge-
ben. Oder sind Sie ortlich gebunden?

Rietschel: Nein. Wenn Sie eine interessante Posi-
tion in einer anderen Stadt fiir mich hatten,
wirde ich dort sofort hinziehen.

Johannsen: Sehr gut. Schicken Sie mir erstmal lhre
Unterlagen, vielleicht horen Sie bald von uns.

Rietschel: Vielen Dank. Das wiirde mich sehr
freuen.

Johannsen: Wir bleiben in Kontakt. Auf Wiederho-
ren.

Rietschel: Auf Wiederhoren.

1117 Lektion 4, Aufgabe B2 a

Niebuhr: Hallo, Bianka.

Behnke: Hallo, Carl. Lange nicht mehr gesehen.
Niebuhr: )a, stimmt.

Behnke: Wie lange ist es schon her, dass du bei
uns aufgehort hast? Drei, vier Monate?

Niebuhr: Elf Wochen. Es kommt mir aber gar nicht
so lang vor. Hier ist so viel zu tun, dass die Zeit
verfliegt. Fiir einen PTA ist es ganz schon viel.
Aber vielleicht bekommen wir bald Verstarkung.
Dann entspannt sich die Lage - hoffentlich.

Behnke: Ach, ganz bestimmt. Es ist ja immer stres-
sig, wenn man eine Apotheke aufbaut. Auch
wenn ihr sie ibernommen habt. Man muss ja am
Anfang schnell dafiir sorgen, dass alles rei-
bungslos lauft. Jeder hat ja einen anderen Ar-
beitsstil und eine andere Art, an die Dinge her-
anzugehen.

Niebuhr: Das stimmt. Aber der Chef ist wirklich
nett und bemiiht. Die Stimmung auf der Arbeit

ist ja fast das Wichtigste. Dann kann man Stress
auch gut vertragen.

Behnke: Da hast du recht, Carl. Ich will nicht dran-
gen, aber in einer halben Stunde miisste ich ei-
gentlich los, um Jan vom Kindergarten abzuho-
len.

Niebuhr: Ja, stimmt. Also danke, dass du mich in
den beiden nachsten Wochen vertrittst. Ich hatte
den Urlaub ja schon vor einem halben Jahr ge-
bucht. Und was fiir ein Gliick, dass du gerade El-
ternzeit hast.

Behnke: Ja, das ist ein gliicklicher Zufall. Sonst
hatte ich ja auch nicht fiir dich einspringen kon-
nen. - Aber du weif$t, ich kann immer nur bis 15
Uhr.

Niebuhr: Ja, ja. Aber das hilft uns aber schon sehr.

Behnke: Carl, ich muss leider ...

1118 Lektion 4, Aufgabe B2 b
Behnke: Carl, ich muss leider ...

Niebuhr: Ja klar. Es dauert auch nicht so lange, du
arbeitest ja lange genug in der Apotheke.

Behnke: Ja, ja. Ich hoffe, dass ich mir alles merken
kann.

Niebuhr: Das ist nicht notig. Hier ist ein Block, da
kannst du dir das Wichtigste aufschreiben.

Behnke: Super.

Niebuhr: Also: Wie sind hier die Ablaufe? Wenn du
morgens als Erste kommst, schliet du den La-
den auf.

Behnke: Bekomme ich einen Schliissel oder muss
ich ihn mir irgendwo abholen?

Niebuhr: Ich werde dir meinen geben. Das ist am
einfachsten.

Behnke: Gut.

Niebuhr: Aber verlier ihn nicht, ich brauche ihn
nachher wieder. Wichtig ist hier, dass du dann
unbedingt gleich die Kasse anmachst und kon-
trollierst, ob sie auch richtig hochfahrt. Sie ist
zwar neu und high tech, aber trotzdem oder viel-
leicht auch deswegen bleibt sie manchmal han-
gen.

Behnke: Gut zu wissen. Was mache ich dann am
besten?

Niebuhr: Du fahrst sie am besten noch einmal
herunter. Und wenn das nicht geht, schaltest du
sie einfach wieder aus und startest sie neu.

Behnke: Was muss ich noch wissen?

Niebuhr: Das Passwort fiir die Kasse natiirlich. Ich
schreibe es dir auf. Aber pass bitte auf, dass es
nicht in falsche Hande kommt. Wir machen mit
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der Kasse namlich auch die Abrechnungen und
Bestellungen. Da darf nichts schiefgehen.

Behnke: Natiirlich pass ich darauf auf. Ich habe
keine Ahnung, wie die Kasse funktioniert. Muss
ich damit auch bestellen und abrechnen?

Niebuhr: Alles ist halb so wild. Nein, nein, das
macht Herr Rashid, solange ich nicht da bin.
Aber kassieren musst du damit. Ich zeige dir
kurz, wie das geht, auch mit dem Rezeptdruck.

Behnke: Ja, ja, jetzt weil ich Bescheid. Das ist ja
ganz ahnlich wie bei uns in der Apotheke.

Niebuhr: Ja, klar.
Behnke: Was gehort noch zu meinen Aufgaben?

Niebuhr: Deine Hauptaufgabe besteht natiirlich
darin, die Kunden zu beraten und die Medika-
mente herauszugeben. Aber das ist fiir dich ja
nichts Neues. Schau, hier hinten sind unsere
Schubladenschranke. Die Medikamente sind wie
bei euch auch alphabetisch geordnet. Du kannst
sie leicht finden.

Behnke: Das werde ich gerade so schaffen.

Niebuhr: Ach so. Du weift, wir konnen ja nicht alle
Medikamente vorratig haben. Heute mussten wir
wieder viele Medikamente bestellen. Die sind
gerade angekommen und ich sortiere sie alpha-
betisch nach dem Namen der Kunden hier in den
Kasten ein. Siehst du?

Behnke: Ja. Gut zu wissen, wo die vorbestellten
Medikamente sind. Konnen die Kunden bei euch
auch online vorbestellen?

Niebuhr: Ja, genau. Darum musst du immer wieder
im Rechner nachsehen, ob eine Bestellung ein-
gegangen ist.

Behnke: Klar, das ist bei uns ja auch so.

Niebuhr: Und: Was du noch wissen musst: Wir ver-
leihen auch Milchpumpen, Babywaagen, Blut-
druckmessgerate und so.

Behnke: Das ist eine gute Idee. Worauf muss ich
dabei achten?

Niebuhr: Warte mal, ich habe hier eine Checkliste.
Die kannst du dir kopieren. Da steht drin, was zu
tun ist, wenn jemand etwas ausleihen mochte.
Aber ich sag dir gleich auch noch, worauf du
beim Verleihen achten musst. Einen Moment.

1119 Lektion 5, Aufgabe A2
Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir die Einladung. Ich freue mich, hier
uber neue Entwicklungen in der Arbeitswelt
sprechen zu diirfen. Bekanntlich ist Stillstand kein
guter Ratgeber, insbesondere nicht fiir
Unternehmen. Wie schon Charles Darwin mit Blick
auf die Natur erkannte: ,Es ist nicht die starkste

Spezies die Uberlebt, auch nicht die intelligenteste,
es ist diejenige, die sich am ehesten dem Wandel
anpassen kann.” Und im Wandel sind unsere
Arbeitsmodelle. Dariiber werde ich jetzt sprechen.
Ich habe mich in meinem Vortrag auf drei Aspekte
beschrankt, weil diese meines Erachtens fiir Ihr
Unternehmen, fiir die zukiinftige Entwicklung lhres
Unternehmens von Bedeutung sein konnten. Ich
glaube, dass sie zumindest geeignet sind, zu einer
innerbetrieblichen Diskussion anzuregen.

1120 Lektion 5, Aufgabe A3

Ich habe mich in meinem Vortrag auf drei Aspekte
beschrankt, weil diese meines Erachtens fiir Ihr
Unternehmen, genauer: fiir die zukiinftige
Entwicklung Ihres Unternehmens von Bedeutung
sein konnten. Ich glaube, dass sie zumindest
geeignet sind, zu einer innerbetrieblichen
Diskussion anzuregen.

Dabei handelt es sich um die Themen 1.
Wochenarbeitszeit, 2. Jobsharing und 3. Home-
Office. Ich werde mich jetzt den drei Punkten
zuwenden und freue mich auf die anschlieBende
Diskussion.

Zu meinem ersten Punkt, zur Wochenarbeitszeit.
Unser Arbeitszeitmodell mit einer rund 40-Stunden-
Woche steht auf dem Priifstand. 40 Stunden im
Biiro — ist das wirklich notwendig und sinnvoll?
Diese Frage muss man sich angesichts aktueller
Untersuchungen stellen. Denn wissenschaftliche
Studien belegen: Unsere Leistungsfahigkeit nimmt
insbesondere bei geistiger Arbeit nach einigen
Arbeitsstunden ab. Genauer: Die Konzentration und
die Effektivitat der Beschaftigten sinken nach etwa
sechs Stunden so sehr, dass von Produktivitat
eigentlich nicht mehr gesprochen werden kann. Im
Gegenteil: Die Mitarbeiter sind nach 6 Stunden
unkonzentriert, machen unnotige Fehler und - ein
wichtiger, negativer Effekt davon - sie sind
unzufrieden. Und Sie alle wissen: Unzufriedene
Mitarbeiter sind schlecht fiir ein Unternehmen,
Unzufriedenheit geht zulasten der Qualitat und
kann auch viel kosten.

Diese Erkenntnisse hat Schweden ernstgenommen
und deshalb testweise den 6-Stunden-Arbeitstag
fir Angestellte im offentlichen Dienst eingefiihrt.
Das Testergebnis fordert geradezu zur Nachahmung
auf: Die Mitarbeiter waren in ihrer Arbeitszeit
erheblich produktiver und wesentlich effektiver. Sie
haben konzentrierter gearbeitet und die Arbeitszeit
effektiv genutzt. AuBerdem waren sie deutlich
zufriedener, was sich auch darin zeigt, dass weniger
Mitarbeiter ihren Arbeitsplatz gewechselt haben als
vorher.

Einige Unternehmen sind dem Beispiel der
Schweden gefolgt und berichten ebenfalls
Positives. Ihre Mitarbeiter arbeiteten schneller und
konzentrierter. Die Aussicht auf Freizeit steigert
offenbar die Motivation und das
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Durchhaltevermogen. Zudem ging die Zahl der
Krankmeldungen zuriick und auch die Anzahl der
psychischen Beschwerden sank erheblich.

Diese Erfahrungen lohnen, so meine ich, dariiber
nachzudenken, ob es sinnvoll, ja, ob es iiberhaupt
von Vorteil fiir lhr Unternehmen ist, an der
derzeitigen Wochenarbeitszeit festzuhalten.
Moglicherweise wiirde es Ihr Unternehmen alles in
allem gar nicht mehr kosten, wenn Sie die
Wochenarbeitszeit reduzieren wiirden. Ob bzw. in
welchem Umfang das in IThrem Unternehmen
moglich und sinnvoll ware, miisste man natiirlich
eingehend priifen. Aber dariiber nachdenken sollte
man auf jeden Fall.

1121 Lektion 5, Aufgabe A4, Abschnitt 2

Nachdenken sollte man auch iiber die Einfiihrung
von Jobsharing, das librigens in vielen
Unternehmen mit groBem Erfolg praktiziert wird.
Und damit bin ich bei meinem zweiten Punkt.
Jobsharing. Jobsharing bedeutet, dass man eine
Stelle mit zwei Personen in Teilzeit besetzt, also
zwei Personen teilen sich eine Stelle. Dies eroffnet
den Mitarbeitern die Moglichkeit, Beruf und Familie
besser miteinander zu verbinden. Das ist
wahrscheinlich besonders fiir die Eltern
interessant. Mitarbeiter im Jobsharing konnen aber
auch die freie Zeit dazu nutzen, neben dem Beruf zu
studieren bzw. sich weiterzubilden. Vom Jobsharing
kann das Unternehmen also durchaus profitieren:
Die Mitarbeiter sind entspannter oder aber sie
stehen nach dem Studium dem Unternehmen in
einer besseren Qualifikation zur Verfiigung.

Jobsharing ist besonders dann giinstig fiir das
Unternehmen, wenn die Mitarbeiter, die sich eine
Stelle teilen, eng zusammenarbeiten, gemeinsam
Aufgaben und Projekte bearbeiten und wichtige
Entscheidungen gemeinsam treffen. Ein solches
Jobsharing bringt viele Vorteile fiir den Arbeitgeber:
Zwei Personen, die sich gegenseitig erganzen und
gemeinsam Aufgaben abdecken, bedeuten fiir das
Unternehmen, dass zwei Mitarbeiter liber dasselbe
Wissen und dasselbe Konnen verfiigen. Das
Unternehmen profitiert beim Jobsharing sozusagen
von der doppelten Kompetenz. Fiir die Firma ist
Jobsharing auch gewinnbringend, wenn eine Person
krank ist. Denn dann kann die andere sie
problemlos vertreten — und das spart Geld.

AuBerdem kann ein Unternehmen so auch
qualifizierte Mitarbeiter an sich binden und verliert
sie nicht an die Konkurrenz. Denn Jobsharing macht
ein Unternehmen attraktiv: Insbesondere
Fachkrafte, die Aufgaben in der Familie
wahrnehmen mochten, bekommen so die
Moglichkeit, trotz Teilzeit weiterhin an ihren
anspruchsvollen, interessanten Projekten
weiterzuarbeiten. Das motiviert und schafft ein
hohes MaR an Zufriedenheit.

Alles in allem: Jobsharing macht das Unternehmen
kompetenter und attraktiver und ist fiir beide
Seiten eine Win-win-Situation.

Es misste natirlich zunachst erstmal genau geprift
werden, fiir welche Stellen Jobsharing in lhrer Firma
uberhaupt in Frage kommt, also welche
Arbeitsplatze fiir Jobsharing geeignet sind. Aber die
Erfahrung in anderen Unternehmen zeigt, dass es
nur wenige Arbeitsplatze gibt, fiir die eine Teilung
ausgeschlossen oder nachteilhaft ist. Allerdings
stellt Jobsharing gewisse Anforderungen an die
beiden Mitarbeiter, die sich die Stelle teilen sollen:
Sie miissen unbedingt teamfahig sein, sich
einigermafen mogen und gut organisieren kdnnen.
Man muss bei der Teilung eines Arbeitsplatzes also
immer genau hinschauen, welche Mitarbeiter man
zusammenarbeiten lasst.

1122 Lektion 5, Aufgabe A4, Abschnitt 3

Noch tiefgreifender sind die Veranderungen der
Arbeitswelt aufgrund der neuen Moglichkeiten, die
die Digitalisierung bietet. Die bisher libliche
Anwesenheitskultur am Arbeitsplatz erfahrt gerade
einen grundlegenden Wandel durch Home-Office -
und damit bin ich bei meinem letzten Punkt. Solche
flexible Arbeitsformen werden die Arbeitswelt
grundlegend verandern. Gerade in der IT-Branche -
und dazu gehort ja auch thr Unternehmen - halten
diese neuen flexiblen Arbeitsformen zunehmend
Einzug.

In einer Studie haben Forscher in den USA die
Wirkung von Home-Office untersucht und sind
dabei zu folgenden Ergebnissen gekommen:

Home-Office steigerte die Leistung der Mitarbeiter,
und zwar um 13 Prozent. 13 Prozent mehr Leistung
und das nur durch Home-Office. Das wiinscht sich
wohl jedes Unternehmen! Fiir die Verbesserung der
Produktivitat haben die Forscher vier Griinde
ausgemacht:

1. Im Home-Office wurde pro Tag langer gearbeitet
als im Buro.

2. Die Mitarbeiter im Home-Office machten weniger
und kiirzere Pausen als ihre Kollegen im Betrieb.

3. Die Beschaftigten mit Home-Office waren auch
seltener krank.

Und - das ist vielleicht ein Ergebnis, das Sie
uberrascht: Sie arbeiteten erheblich konzentrierter,
sie waren aufmerksamer bei der Arbeit, weil sie z. B.
durch Kollegen weniger gestort wurden und weil es
am hauslichen Arbeitsplatz auch ruhiger war als im
Buro.

AuBerdem gaben alle Beschaftigten an, dass sie im
Home-Office gliicklicher und zufriedener mit ihrer
Arbeit sind.

Sie sehen: Vom Home-Office kann Ihr Unternehmen
durchaus profitieren.
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Die Praxis zeigt, dass die Unternehmen bei der
Einfihrung mobiler Arbeitsformen, bei der
Einfihrung von Home-Office sehr vorsichtig
vorgehen. Und das ist auch durchaus berechtigt.
Denn man muss sich im Vorfeld tiberlegen, wie sich
Home-Office auf die Zusammenarbeit und die
Ablaufe im Unternehmen auswirken kann. Es muss
ja noch moglich sein, Besprechungen mit allen
Mitarbeitern durchzufiihren. Die Mitarbeiter sollen
sich auch weiterhin als Team verstehen und sich als
Team fiihlen. Das muss trotz der Moglichkeit, von zu
Hause aus zu arbeiten sichergestellt sein. Daher
miissen vor der Einflihrung von Home-Office
zahlreiche Entscheidungen getroffen werden. Zum
Beispiel: In welchem Umfang soll Home-Office
gestattet werden - an einem, zwei oder an allen
Arbeitstagen? Oder: Welche Mitarbeiter sollen in
den Genuss von Home-Office kommen: nur Eltern
mit minderjahrigen Kindern oder auch bestimmte
Fachkrafte, die man beispielsweise fiir die Firma
gewinnen mochte? Oder soll Home-Office
grundsatzlich fiir jeden Mitarbeiter maoglich sein?
Dann muss man Uberlegen, fiir welche Arbeitsplatze
Home-Office Giberhaupt geeignet ist.

Sie sehen, wer mobile Arbeitsformen, wer Home-
Office einfiihren mochte, muss vieles vorher
bedenken. Der Weg dorthin ist nicht ganz einfach
und kostet das Unternehmen auch etwas, weil ja
auch die entsprechende technische Ausstattung
angeschafft und gewartet werden muss. Aber das
darf kein Grund sein, sich diesen neuen Formen von
vornherein zu verschlieBen.

Nun komme ich zum Schluss meines Vortrags. Ich
habe lhnen drei verschiedene Trends vorgestellt,
die momentan in der Arbeitswelt zu beobachten
sind. Allen drei Entwicklungen ist gemeinsam, dass
sie den Mitarbeitern mehr Flexibilitat ermoglichen
und zu einem verbesserten Ausgleich von Beruf und
Freizeit und damit zu mehr Lebensqualitat
beitragen. Die Mitarbeiter sind dann zufriedener,
motivierter, engagierter und arbeiten effektiver -
und davon profitiert auch der Arbeitgeber.

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

1123 Lektion 5, Aufgabe B2 b

Johannsen: Johannsen, guten Tag.

Bonnet: Guten Tag, Sara. Ich bin's, Paulette.
Johannsen: Hallo, Paulette, wie geht es dir?

Bonnet: Ach, ganz gut. Alles lauft wie immer. Sara,
ich rufe an wegen deiner Mail, also wegen des
Jour fixe.

Johannsen: Ja? Hast du ein Thema, das ich auf die
Tagesordnung nehmen soll?

Bonnet: Ja. Ich betreue ja gerade einen von unse-
ren Azubis. Im Moment ist es aber schwer, ihn zu
beschaftigen, weil ich keine passende Arbeit fiir

ihn habe. Ich kann ihn ja nicht den ganzen Tag
kopieren schicken.

Johannsen: Das stimmt. Wen meinst du denn?

Bonnet: Markus Schulz. Ich finde, wir sollten am
Jour fixe dariiber reden, vielleicht kann jemand
anders ihn iibernehmen. In zwei Wochen arbeite
ich wieder an dem Projekt. Dann kann ich ihn
gern wieder Gibernehmen.

Johannsen: Gut, ich notiere es mir. Hast du noch
einen Punkt?

Bonnet: Es klingt vielleicht blod, aber ich wiirde
auch gerne lber die Situation in den Toiletten
sprechen. Seit drei Wochen sind zwei Toiletten
kaputt und alle miissen die eine, die noch in
Ordnung ist, benutzen. Weif du, ob da schon
eine Firma beauftragt worden ist, um die Klos zu
reparieren?

Johannsen: Nein, keine Ahnung. Das mit den Toi-
letten nervt wirklich. Ich nehme es auf die
Agenda. Noch etwas?

Bonnet: Nein, das war's. Wollen wir heute zusam-
men essen gehen?

Johannsen: Das wiirde ich gern, aber ich bin schon
verabredet. Vielleicht morgen?

Bonnet: Ja, das passt.
Johannsen: Gut, dann bis morgen.
Bonnet: Ja, ich freu mich. Dann tschiiss.

Johannsen: Ich mich auch, tschiiss bis morgen.

1|24 Lektion 6, Aufgabe B2 b

Herr Braun: Liebe Kolleginnen und Kollegen, jetzt
sind wir vollstandig und arbeitsfahig. Wer fiihrt
heute Protokoll?

Frau Wehling: Ich bin dran. Ich mach das.

Herr Braun: Vielen Dank, Frau Wehling. Dann kom-
men wir gleich zu TOP 1, der Einstellung eines
neuen Produktmanagers. Frau Krohn, Sie waren
bei den Vorstellungsgesprachen dabei?

Frau Krohn: Ja. Das war ich. Es haben sich fiinf Per-
sonen vorgestellt, drei Manner und zwei Frauen.
Ich muss sagen: Alle waren wirklich gut. Die Ent-
scheidung ist dann auf Herrn Klein gefallen. Herr
Klein hat hervorragende Zeugnisse und macht
einen sehr netten Eindruck. Eigentlich waren alle
sehr nett, wirkten fachlich und auch sozial kom-
petent. Die Kommission hat sich dann fiir Herrn
Klein entschieden, weil er liber die langste Be-
rufserfahrung verfiigt. Und so eine Person brau-
chen wir im Moment dringend. Ich denke, wir
konnen der Einstellung von Herrn Klein durch-
aus zustimmen. Das Auswahlverfahren war fair.
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Frau Wehling: Einen Moment bitte, ich habe jetzt
fir das Protokoll notiert: Herr Klein wurde we-
gen seiner fachlichen Kompetenz und seiner lan-
gen Berufserfahrung ausgewahlt. Der Betriebsrat
stimmt der Auswabhl zu. Ist das richtig?

Frau Krohn: )a, aber auch wegen seiner sozialen
Kompetenz. Ansonsten ist alles richtig.

Herr Braun: Gut, dann war dieses Auswahlverfah-
ren offenbar unproblematisch. Damit waren wir
dann schon bei TOP 2: Herrn Smolka wurde der
Antrag auf Teilzeit abgelehnt.

Herr Lichti: Ja, Herr Smolka war letztens bei mir
und war recht verzweifelt. Seine Frau arbeitet
wieder Vollzeit und er hatte mit ihr vereinbart,
dass er dann seine Arbeitszeit reduziert. Die Kin-
der sind ja noch so klein, und da miissen die El-
tern doch Zeit fiir sie haben.

Frau Krohn: Aber eigentlich hat er dann doch ei-
nen Anspruch auf Teilzeit.

Herr Lichti: Im Prinzip schon. Aber die Geschafts-
leitung meint, dass das nicht geht, weil im Mo-
ment viel zu viel zu tun ist und auRerdem Perso-
nal fehlt. Das hat Herr Smolka mir jedenfalls ge-

sagt.

Herr Braun: Aber da muss es doch eine Losung ge-
ben. Die Firma ist doch groB genug. Wie viel
mochte er denn reduzieren?

Herr Lichti: Ach, das weil ich gar nicht.

Herr Braun: Wie konnen wir ihn denn am besten
unterstutzen?

Herr Lichti: Ich denke, das Beste ware, wenn man
mit ihm zur Personalabteilung geht. Dann be-
kommt man heraus, warum die Geschaftsleitung
sich gegen Teilzeit ausgesprochen hat und viel-
leicht kann man einen Kompromiss aushandeln.

Herr Braun: Herr Lichti, wiirden Sie das tiberneh-
men? Herr Smolka hat sich ja an Sie gewandt.

Herr Lichti: )a, klar. Das mache ich. Ich bin opti-
mistisch, dass wir das hinkriegen.

Herr Braun: Das glaube ich auch. Das ist ja nicht
das erste Mal, dass es Probleme mit der Teilzeit
gibt. Bisher hat es immer eine Losung gegeben.

Frau Wehling: Einen Moment bitte, konnen Sie das
bitte fiir das Protokoll noch einmal wiederholen?

Herr Braun: Herr Lichti geht mit Herrn Smolka zur
Personalabteilung, um eine Losung fiir den Teil-
zeitwunsch von Herrn Smolka zu finden. -
Mochte jemand noch etwas dazu sagen? Wenn
nicht, dann gehen wir jetzt zum nachsten Tages-
ordnungspunkt liber, der Betriebsvereinbarung
zum Urlaub. Hier mochte ich kurz berichten. Die
Personalabteilung hat die Betriebsvereinbarung
vorgelegt. Sie ist auch im GroBen und Ganzen
okay. Wir haben noch zwei Punkte, tiber die wir

noch verhandeln miissen: Der eine ist, dass die
Urlaubsplane schon bis Dezember fiir das ge-
samte nachste Jahr in die Liste eingetragen wer-
den sollen. Das erscheint mir viel zu frih.

Frau Schulz: Ja, das sehe ich genauso. Wer plant
denn schon so weit im Voraus. Vielleicht sollte
man vorschlagen, dass immer nur fiir ein halbes
Jahr Urlaub im Voraus beantragt werden muss,
also im Dezember fiir die Zeit bis Juni und im Mai
fir die Zeit bis Dezember.

Frau Wehling: Frau Schulz, Entschuldigung. Wie war
noch mal der letzte Satz?

Frau Schulz: Wir sollten vorschlagen, dass man im-
mer nur ein halbes Jahr im Voraus, also im De-
zember und im Mai, Urlaub beantragen muss.

Frau Krohn: )a, das klingt gut. Das sollten wir vor-
schlagen.

Herr Braun: Sind alle einverstanden? Keine andere
Meinung? Nein? Okay. Dann versuchen wir das.
Und was noch so ein kritischer Punkt in der Be-
triebsvereinbarung ist: Es soll ein volliges Ur-
laubsverbot in der Weihnachtszeit geben. Das
halte ich fiir Gibertrieben und es ist fur die Mitar-
beiter auch zu hart.

Frau Krohn: Ja, das finde ich auch. Meinen Sie,
dass die Geschaftsfiihrung dariiber mit sich ver-
handeln lasst?

Herr Braun: Wir sollten das unbedingt versuchen.
Wer wiirde denn mal bis zur nachsten Sitzung
uberlegen, was wir der Geschaftsfiihrung vor-
schlagen konnten?

Frau Krohn: Ich.
Herr Lichti: Ja, ich auch.

Herr Braun: Also Sie, Frau Krohn, und Sie, Herr
Lichti, tiberlegen sich dann bis zur nachsten Sit-
zung, was man statt der vollstandigen Urlaubs-
sperre in der Weihnachtszeit vorschlagen
konnte. - Dann kdnnen wir jetzt zu einem erfreu-
lichen Thema kommen, dem diesjahrigen Be-
triebsausflug. Frau Schulz, Sie haben ja eine
kleine Arbeitsgruppe gebildet.

1125 Lektion 6, Aufgabe B3

Herr Braun: Also Sie, Frau Krohn, und Sie, Herr
Lichti, tiberlegen sich dann bis zur nachsten Sit-
zung, was man statt der vollstandigen Urlaubs-
sperre in der Weihnachtszeit vorschlagen
konnte. - Dann konnen wir jetzt zu einem erfreu-
lichen Thema kommen, dem diesjahrigen Be-
triebsausflug. Frau Schulz, Sie haben ja eine
kleine Arbeitsgruppe gebildet. Wie ist der Stand
der Dinge?

Frau Schulz: Also fertig geplant ist er noch nicht.
Aber Ideen haben wir schon gesammelt. Wir ha-
ben iiberlegt, ob wir nicht die alte Brauerei in
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Hoppegarten besichtigen. Frau Krohn war schon
einmal dort.

Frau Krohn: Ja, das stimmt. Die Brauerei ist wirk-

lich sehenswert. Und man kann dort die ver-
schiedensten Biersorten kosten. AuBerdem ist
die Umgebung schon — Wald und Felder. Dort
konnte man auch ein bisschen wandern.

Herr Braun: Das hort sich gut an. Und was ware die

zweite Option?

Frau Schulz: Eine Museumstour hier in der Stadt.

Es gibt ein paar neue Ausstellungen. Man konnte
sich immer griippchenweise zusammentun und
dann in kleinen Gruppen von Museum zu Mu-
seum wandern und sich anschlieBend im Gast-
hof ,,Zum roten Hirsch” mit allen treffen. - Und
dann gibt es noch einen dritten Vorschlag: Einen
Kurztripp nach Hamburg. Dort konnte man im
Hafen eine Bootsrundfahrt machen, die Stadt
besichtigen und abends wieder zuriickfahren.

Herr Braun: Das sind ja richtig gute Ideen. Ich

denke, wir sollten dariiber abstimmen. Was fiir
dieses Jahr nicht gewahlt wird, konnen wir ja
dann im nachsten Jahr machen.

Frau Schulz: Ja. Wenn wir wissen, wohin es gehen

soll, dann konnen wir auch genauer planen.

Herr Braun: Also: Wer ist alles fuir die alte Braue-

rei? Einer. Wer fiir die Museumstour? Niemand.
Und wer fiir den Ausflug nach Hamburg? Drei
Leute. Nein, ich auch noch. Also vier. Und nun zu

Frau Wehling: Entschuldigung, das war zu schnell

fir mich. Waren Sie so freundlich, die wichtigs-
ten Punkte fur das Protokoll noch einmal zusam-

menzufassen?

Herr Braun: Ja klar. Also: Wir hatten drei Vor-

schlage zur Auswahl. Es wurde folgendermalen
abgestimmt: Besichtigung der Brauerei: 1
Stimme - Museumstour: 0 Stimmen — Kurztrip
nach Hamburg: 4 Stimmen. Es geht also nach
Hamburg. Frau Schulz, klaren Sie bitte, was das
Ganze ungefahr kosten wird: Fahrt, Bootsfahrt im
Hafen, Stadtbesichtigung?

Frau Schulz: Ja gern. Jetzt kann die Planung losge-

hen. Ich hoffe, dass unsere Kolleginnen und Kol-
legen alle mitkommen.

Herr Braun: Das werden sie bestimmt. Hamburg ist

doch ein schones Ziel. Gut, dann waren wir mit
diesem TOP auch durch.

1126 Lektion 6, Aufgabe B4 b

1

Einen Moment bitte, ich habe jetzt fiir das Proto-
koll notiert: ...

Einen Moment bitte, konnen Sie das bitte fiir das
Protokoll noch einmal wiederholen?

3 Entschuldigung. Wie war noch mal der letzte

Satz?

4 Waren Sie so freundlich, die wichtigsten Punkte

fur das Protokoll noch einmal zusammenzufas-
sen?

2|01 Lektion 7, Aufgabe C1 a, Gesprach 1

Melanie Mertens: Frau Kirchner, jetzt komme ich

zu meiner nachsten Frage. Was kann diese Posi-
tion, auf die Sie sich hier bei uns beworben ha-
ben, Ihnen bieten, was lhre bisherige nicht
kann?

Frau Kirchner: Hm. Also. Wissen Sie, in meinem

jetzigen Job ist das alles ein bisschen schwer.
Also: Seit wir einen neuen Chef haben, hat sich
so einiges geandert. Ich darf nicht mehr so
selbststandig arbeiten wie friiher. Ich habe jah-
relang Bauprojekte quasi allein geleitet. Ich
habe die Bauherren beraten, ihnen verschiedene
Losungsvorschlage unterbreitet, Baukonzepte
erarbeitet. Na ja, und seit unser neuer Chef da
ist, muss man ihm alles vorlegen. Und er hat sei-
nen eigenen Kopf. Er mdchte immer Anderungen
- das ist schon anstrengend. Das konnen Sie mir
glauben ... Er achtet nur auf’s Geld. Aber Sie wis-
sen ja: Billige Losungen sind nur am Anfang bil-
lig, die Kosten kommen dann spater, und zwar
richtig. - Na ja, das ist bei lhnen ja anders. In der
Anzeige stand ja, dass man hier selbststandig ar-
beiten kann. AuBerdem denke ich, dass bei
Ilhnen das Betriebsklima besser ist. Das war bei
uns beim damaligen Chef auch gut, richtig gut.
Aber jetzt, ... Der neue Chef macht alles anders...

Melanie Mertens: Gut, Frau Kirchner. Und dann zur

nachsten Frage. Wo sehen Sie lhre Starken? Und
wo vielleicht Ihre Schwachen?

Frau Kirchner: Meine Starke ist vor allem, dass ich

selbststandig arbeiten kann. Ich entscheide auch
gern allein. Ich schmeiB gern den Laden, wie
man so sagt. Wenn man sich nicht immer bei je-
dem Schritt abstimmen muss, da spart man viel
Zeit und Nerven. Stimmt doch, oder?

Melanie Mertens: Hm.

Frau Kirchner: Und: Ich bin naturlich immer hof-

lich und freundlich und - ich bin ah teamfahig.
Ja, ja, ich kann gut mit anderen zusammenarbei-
ten.

Melanie Mertens: Ja.-Und lhre Schwachen, Frau

Kirchner?

Frau Kirchner: Lassen Sie mich mal iiberlegen.

Mhm. Schwachen. Da fallt mir gerade so recht
nichts ein.

Melanie Mertens: Denken Sie ruhig ein bisschen

nach. Wir haben ja Zeit.

Frau Kirchner: Mhm. Schwachen ... Schwachen ...

Na gut: Ich kann nicht so gut Yoga. Wissen Sie,
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ich habe mit Yoga vor vier Wochen angefangen.
Das soll ja Stress abbauen helfen. Also im Yoga-
kurs bin ich nicht gerade die Beste.

Melanie Mertens: Das brauchen Sie ja auch nicht
fiir die Stelle. Fallt Ihnen vielleicht noch eine
Schwache ein?

Frau Kirchner: Hm. Nein, im Moment nicht.

Melanie Mertens: Na gut, das macht nichts. Dann
sind wir mit unserem Interview fertig. Frau Kirch-
ner, jetzt haben wir Sie ganz viel gefragt, haben
Sie denn noch Fragen an uns?

2|02 Lektion 7, Aufgabe C1a, Gesprach 2

Melanie Mertens: Herr Lamm, jetzt komme ich zu
meiner nachsten Frage. Was kann diese Position,
auf die Sie sich jetzt hier bei uns beworben ha-
ben, Ihnen bieten, was lhre bisherige nicht
kann?

Herr Lamm: Wissen Sie, im Moment arbeite ich in
einer kleinen Firma. Der Besitzer ist zugleich der
Chef, das ist ja auch gut und richtig so. Ich habe
in dieser kleinen Firma deshalb aber keine Mog-
lichkeit, mich weiter zu entwickeln. lhre Firma ist
viel groRer, die Aufgaben sind vielfaltiger. Sie
bauen nicht nur Eigenheime, sondern auch
Wohn- und Geschaftsgebaude. Und Sie sind in
ganz Europa tatig. Und Sie bauen nicht nur Hau-
ser von der Stange, sondern arbeiten mit nam-
haften Architekten zusammen. Das finde ich al-
les sehr interessant und spannend. AuBerdem
haben Sie eine Flihrungsposition ausgeschrie-
ben. Ich weiR, das bedeutet natirlich auch Ver-
antwortung, aber genau das reizt mich. Ich habe
bisher 7 Jahre in der Baubranche gearbeitet. Das
heilt, dass ich viel Berufserfahrung mitbringe,
die ich hier nutzen konnte. Sicherlich sind die
Ablaufe und die Tatigkeiten hier anders und ich
musste mich einarbeiten. Aber das ist ja bei je-
dem Stellenwechsel so. Und genau das reizt
mich. Ich suche, wie man so sagt, tatsachlich
eine neue Herausforderung. Und ich wiirde bei
Ihnen eine Chance bekommen, die ich in meiner
alten Firma nicht bekommen werde, namlich
Fuhrungsverantwortung zu iibernehmen.

Melanie Mertens: Das kann ich verstehen. Sie ha-
ben auch recht, dass bei uns vollig neue Aufga-
ben auf Sie zukommen wiirden. Bei uns ist es
schon ein bisschen anders als bei einem kleinen
mittelstandischen Unternehmen. - Gut, Herr
Lamm. Und dann zur nachsten Frage. Wo sehen
Sie lhre Starken? Und wo vielleicht Ihre Schwa-
chen?

Herr Lamm: Dann fang ich mal bei meinen Schwa-
chen an. Also: Ich neige dazu, zu griindlich zu
sein. Als ich in meiner Firma angefangen habe,
war das fiir mich ein echtes Problem. Aber ich
habe gemerkt, dass es das Ergebnis nur unwe-
sentlich verbessert, wenn ich mich libermaRig

lange mit einem Vorgang beschaftige. Daraus
habe ich gelernt, dass ich meinen Arbeitsergeb-
nissen vertrauen kann und nicht alles mehrfach
kontrollieren und immer weiter verbessern
muss. Aber zu Hause ist meine Frau manchmal
noch genervt, wenn ich zu pingelig bin.

Melanie Mertens: Und lhre Starken?

Herr Lamm: Hm. Starken ... Ich bin loyal. Und: Wis-
sen Sie, ich arbeite gern mit Menschen zusam-
men. Jeder Mensch hat ja eigene Ideen, einen ei-
genen Blick auf die Sache, individuelle Fahigkei-
ten. Das kann sehr hilfreich sein, wenn man an
einem Projekt arbeitet — und eine solche Zusam-
menarbeit macht natiirlich SpaB.

Melanie Mertens: Vielen Dank, Herr Lamm. Dann
sind wir mit unserem Interview fertig. Herr
Lamm, jetzt haben wir Sie viel gefragt, haben Sie
denn noch Fragen an uns?

2|03 Lektion 7, Aufgabe C1b, Gesprach 1

Melanie Mertens: Frau Kirchner, jetzt komme ich
zu meiner nachsten Frage. Was kann diese Posi-
tion, auf die Sie sich hier bei uns beworben ha-
ben, Ihnen bieten, was lhre bisherige nicht
kann?

Frau Kirchner: Hm. Also. Wissen Sie, in meinem
jetzigen Job ist das alles ein bisschen schwer.
Also: Seit wir einen neuen Chef haben, hat sich
so einiges geandert. Ich darf nicht mehr so
selbststandig arbeiten wie friiher. Ich habe jah-
relang Bauprojekte quasi allein geleitet. Ich
habe die Bauherren beraten, ihnen verschiedene
Losungsvorschlage unterbreitet, Baukonzepte
erarbeitet. Na ja, und seit unser neuer Chef da
ist, muss man ihm alles vorlegen. Und er hat sei-
nen eigenen Kopf. Er mdchte immer Anderungen
- das ist schon anstrengend. Das konnen Sie mir
glauben... Er achtet nur auf’s Geld. Aber Sie wis-
sen ja: Billige Losungen sind nur am Anfang bil-
lig, die Kosten kommen dann spater, und zwar
richtig. - Na ja, das ist bei lhnen ja anders. In der
Anzeige stand ja, dass man hier selbststandig ar-
beiten kann. AuBerdem denke ich, dass bei
lhnen das Betriebsklima besser ist. Das war bei
uns beim damaligen Chef auch gut, richtig gut.
Aber jetzt, ... Der neue Chef macht alles anders ...

Melanie Mertens: Gut, Frau Kirchner. Und dann zur
nachsten Frage. Wo sehen Sie Ihre Starken, und
wo vielleicht Ihre Schwachen?

2| 04 Lektion 7, Aufgabe C1b, Gesprach 2

Melanie Mertens: Herr Lamm, jetzt komme ich zu
meiner nachsten Frage. Was kann diese Position,
auf die Sie sich jetzt hier bei uns beworben ha-
ben, Ihnen bieten, was lhre bisherige nicht
kann?
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Herr Lamm: Wissen Sie, im Moment arbeite ich in
einer kleinen Firma. Der Besitzer ist zugleich der
Chef, das ist ja auch gut und richtig so. Ich habe
in dieser kleinen Firma deshalb aber keine Mog-
lichkeit, mich weiter zu entwickeln. Ihre Firma ist
viel groRer, die Aufgaben sind vielfaltiger. Sie
bauen nicht nur Eigenheime, sondern auch
Wohn- und Geschaftsgebaude. Und Sie sind in
ganz Europa tatig. Und Sie bauen nicht nur Hau-
ser von der Stange, sondern arbeiten mit nam-
haften Architekten zusammen. Das finde ich al-
les sehr interessant und spannend. AuBerdem
haben Sie eine Filhrungsposition ausgeschrie-
ben. Ich weil}, das bedeutet natirlich auch Ver-
antwortung, aber genau das reizt mich. Ich habe
bisher 7 Jahre in der Baubranche gearbeitet. Das
heiBt, dass ich viel Berufserfahrung mitbringe,
die ich hier nutzen konnte. Sicherlich sind die
Ablaufe und die Tatigkeiten hier anders und ich
misste mich einarbeiten. Aber das ist ja bei je-
dem Stellenwechsel so. Und genau das reizt
mich. Ich suche, wie man so sagt, tatsachlich
eine neue Herausforderung. Und ich wiirde bei
Ihnen eine Chance bekommen, die ich in meiner
alten Firma nicht bekommen werde, namlich
Fuhrungsverantwortung zu ubernehmen.

Melanie Mertens: Das kann ich verstehen. Sie ha-
ben auch recht, dass bei uns vollig neue Aufga-
ben auf Sie zukommen wiirden. Bei uns ist es
schon ein bisschen anders als bei einem kleinen
mittelstandischen Unternehmen.

2|05 Lektion 7, Aufgabe C1 ¢, Gesprach 1

Melanie Mertens: Gut, Frau Kirchner. Und dann
zur nachsten Frage. Wo sehen Sie Ihre Starken?
Und wo vielleicht Ihre Schwachen?

Frau Kirchner: Meine Starke ist vor allem, dass ich
selbststandig arbeiten kann. Ich entscheide auch
gern allein. Ich schmeiB gern den Laden, wie
man so sagt. Wenn man sich nicht immer bei je-
dem Schritt abstimmen muss, da spart man viel
Zeit und Nerven. Stimmt doch, oder?

Melanie Mertens: Mhm.

Frau Kirchner: Und: Ich bin natiirlich immer hof-
lich und freundlich und - ich bin ah teamfahig.
Ja, ja, ich kann gut mit anderen zusammenarbei-
ten.

Melanie Mertens: Ja.-Und lhre Schwachen, Frau
Kirchner?

Frau Kirchner: Lassen Sie mich mal tiberlegen. Hm.
Schwachen. Da fallt mir gerade so recht nichts
ein.

Melanie Mertens: Denken Sie ruhig ein bisschen
nach. Wir haben ja Zeit.

Frau Kirchner: Hm. Schwachen ... Schwachen ... Na
gut: Ich kann nicht so gut Yoga. Wissen Sie, ich
habe mit Yoga vor vier Wochen angefangen. Das

soll ja Stress abbauen helfen. Also im Yogakurs
bin ich nicht gerade die Beste.

Melanie Mertens: Das brauchen Sie ja auch nicht
fiir die Stelle. Fallt Ihnen vielleicht noch eine
Schwache ein?

Frau Kirchner: Hm. Nein, im Moment nicht.

Melanie Mertens: Na gut, das macht nichts. Dann
sind wir mit unserem Interview fertig. Frau Kirch-
ner, jetzt haben wir Sie ganz viel gefragt, haben
Sie denn noch Fragen an uns?

2|06 Lektion 7, Aufgabe C1 c, Gesprach 2

Melanie Mertens: Gut, Herr Lamm. Und dann zur
nachsten Frage. Wo sehen Sie lhre Starken? Und
wo vielleicht Ihre Schwachen?

Herr Lamm: Dann fang ich mal bei meinen Schwa-
chen an. Also: Ich neige dazu, zu griindlich zu
sein. Als ich in meiner Firma angefangen habe,
war das fiir mich ein echtes Problem. Aber ich
habe gemerkt, dass es das Ergebnis nur unwe-
sentlich verbessert, wenn ich mich libermaRig
lange mit einem Vorgang beschaftige. Daraus
habe ich gelernt, dass ich meinen Arbeitsergeb-
nissen vertrauen kann und nicht alles mehrfach
kontrollieren und immer weiter verbessern
muss. Aber zu Hause ist meine Frau manchmal
noch genervt, wenn ich zu pingelig bin.

Melanie Mertens: Und Ihre Starken?

Herr Lamm: Hm. Starken ... Ich bin loyal. Und: Wis-
sen Sie, ich arbeite gern mit Menschen zusam-
men. Jeder Mensch hat ja eigene Ideen, einen ei-
genen Blick auf die Sache, individuelle Fahigkei-
ten. Das kann sehr hilfreich sein, wenn man an
einem Projekt arbeitet — und eine solche Zusam-
menarbeit macht natiirlich SpaR.

Melanie Mertens: Vielen Dank, Herr Lamm. Dann
sind wir mit unserem Interview fertig. Herr
Lamm, jetzt haben wir Sie viel gefragt, haben Sie
denn noch Fragen an uns?

2|07 Lektion 8, Aufgabe A1a, Einfiihrung

Hr. Schneller: Ich mochte Sie herzlich zum ersten
Tag unseres Seminars ,Gesprachsfiihrung im be-
ruflichen Alltag” begriiBen. Mein Name ist Martin
Schneller, und ... ich war nicht immer Kommuni-
kationscoach. Das bin ich erst seit funf Jahren.
Davor habe ich zehn Jahre in einer groRen Mar-
ketingfirma gearbeitet. Durch diese Arbeit bin
ich auf die Idee gekommen, mich mit Gesprachs-
fuhrung, mit beruflicher Kommunikation zu be-
schaftigen. Wie oft musste ich mir in Meetings
ewig lange Monologe anhoren, ohne selbst zu
Wort zu kommen. Ich habe es damals einfach
nicht geschafft, diese Selbstdarsteller, diese
Vielredner unter Kontrolle zu bringen. Wenn ich
dann endlich mal dran war, wurde ich sofort
wieder unterbrochen. Auch dagegen hatte ich
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kein Mittel. Mit dieser Situation war ich unzufrie-
den und habe verschiedene Fortbildungen be-
sucht. So habe ich angefangen, mich fiir das
Kommunikationscoaching zu interessieren. So
weit zu meiner Person. Ich mochte jetzt erstmal
Themen sammeln, liber die Sie in der Fortbil-
dung gern sprechen mochten.

2|08 Lektion 8, Aufgabe A1b, 1. Abschnitt

Hr. Schneller: Ich mochte jetzt erstmal Themen

sammeln, lber die Sie in der Fortbildung gern
sprechen mochten.

. Braun: Also ich mochte wissen, wie man ver-
meiden kann, dass Besprechungen ewig dauern
und nichts oder nicht viel dabei rauskommt. Bei
uns ist es oft so, dass jeder darauf los redet,
man kommt vom Hundertsten ins Tausendste,
jeder erzahlt irgendwie von seinen Aufgaben o-
der es wird diskutiert. Also: Stundenlanges Ge-
rede ohne Ergebnis.

. Wilcke: Solche Situationen habe ich auch
schon mal erlebt. Bei uns ist das aber eher die
Ausnahme. Was ich aber auch kenne, ist, dass
ich oft nicht zu Wort komme und, wenn ich das
dann mal geschafft habe, dann werde ich gleich
wieder unterbrochen. Aber was kann ich dage-
gen tun?

. Schneller: Wir haben hier zwei verschiedene
Fragen: 1. Wie kann man erreichen, dass die Zeit
effektiv genutzt wird und dass die Besprechung
mit einem Ergebnis endet? und 2. Wie schafft
man es, sich gegen Vielredner durchzusetzen
und nicht sofort wieder unterbrochen zu wer-
den? Fangen wir mit der ersten Frage an. 1. Wie
kann man erreichen, dass die Zeit effektiv ge-
nutzt wird und die Besprechung mit einem Er-
gebnis endet?

. Wilcke: Man braucht einen guten Moderator.

. Schneller: Ja, das ist richtig. Es sollte keine Be-
sprechung ohne Moderator geben.

. Klein: Und man sollte immer eine Tagesord-
nung haben.

. Wilcke: Und da sollte es fiir jeden Tagesord-
nungspunkt einen Zeitrahmen geben.

.Schneller: Ja, das ist ganz wichtig. Eine Bespre-
chung ohne Tagesordnung lauft Gefahr, dass
nicht klar ist, was besprochen werden soll. Wich-
tig ist in diesem Zusammenhang, dass man sich
an die Tagesordnung halt. Diese sollte auch als
verbindlich betrachtet werden. Und auch zeitli-
che Vorgaben sind nahezu unentbehrlich. Das
fangt damit an, dass Besprechungen immer
puinktlich begonnen werden sollten. Auch bei je-
dem Tagesordnungspunkt sollte allen Beteilig-
ten klar sein, wie viel Zeit dafiir eingeplant ist.
Eine solche Zeitvorgabe fiir die einzelnen Tages-

ordnungspunkte gibt den Beteiligten einen Hin-
weis, wie intensiv iiber den Punkt gesprochen
werden soll. Und schlieBlich sollte auch das
Ende der Besprechung von vornherein festste-
hen und daran sollte man sich unbedingt halten,
selbst dann, wenn noch nicht alle TOPs bespro-
chen sind. Ein fester, verbindlicher Zeitrahmen
macht es dem Moderator leichter, die Kollegin-
nen und Kollegen zwischendurch an die Zeit zu
erinnern und sie darum zu bitten, ihre Ausfiih-
rungen zeitlich zu begrenzen. Die Tagesordnung
enthalt sozusagen die Spielregeln fiir die Be-
sprechung, zwingt quasi alle Beteiligten, sich da-
ran zu halten.

. Braun: Also eine Tagesordnung hilft, dass liber

verabredete Themen gesprochen wird und dass
die Besprechung zeitlich begrenzt ist. Aber wie
kann man erreichen, dass die Besprechung auch
mit einem Ergebnis endet?

. Klein: Ich mache das immer so, dass ich mich

auf die Besprechung vorbereite, damit ich weil,
woruber genau gesprochen werden soll. Und
wenn es um irgendein Problem geht, iiberlege
ich mir vorher eine Strategie. Ich liberlege: Was
ware das Beste fiir mich, was ware noch okay,
wie konnte ein akzeptabler Kompromiss ausse-
hen. Und dann kann ich besser argumentieren.

.Schneller: Das ist ein sehr wichtiger Punkt.

Eine gute Vorbereitung ist das A und O jeder
funktionierenden und effektiven Besprechung.
Man sollte sich, wie Frau Klein gerade gesagt
hat, inhaltlich und auch strategisch vorbereiten.
Wenn Sie durch die Tagesordnung zum Beispiel
erfahren, dass die Urlaubsplanung besprochen
werden soll, sollten Sie sich vorher schon einmal
uberlegen, was lhre Idealvorstellung ware, was
Sie noch so akzeptieren konnten und was Sie auf
keinen Fall mochten. Wenn das alle Beteiligten
im Vorfeld tun, kann der TOP schnell erortert
und abgeschlossen werden. Und man hat ein Er-
gebnis. Damit es nachher zu keinen Missver-
standnissen kommt, sollte der Moderator oder
eine andere Person die Ergebnisse nach jedem
Tagesordnungspunkt noch einmal fiir alle Betei-
ligten zusammenfassen.

. Braun: Das ist eine gute Idee. Ich muss zuge-

ben, dass ich mich bisher auf Besprechungen
nur manchmal vorbereitet habe.

. Schneller: Sie werden sehen, es lohnt sich, weil

Sie Ihre Ziele die ganze Zeit Giber im Blick haben
und die Besprechung ganz anders steuern kon-
nen.

. Braun: Und wie mache ich das konkret?

.Schneller: Welche Gesprachsstrategien man

bei solchen Verhandlungen anwenden kann und
worauf man in puncto Korpersprache achten
sollte, wiirde ich gern auf morgen vertagen. Ich
schlage vor, wir machen hier jetzt mal Schluss
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und kommen zu der zweiten Frage: Wie schafft
man es sich gegen Vielredner durchzusetzen und
nicht sofort wieder unterbrochen zu werden?

2|09 Lektion 8, Aufgabe A1c, 2. Abschnitt

Hr. Schneller:

H
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Fr.

Fr.
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Fr.

H

=

. Wilcke:

. Schneller:

. Schneller:

. Schneller:

Ich schlage vor, wir machen hier
jetzt mal Schluss und kommen zu der zweiten
Frage: Wie schafft man es, sich gegen Vielredner
durchzusetzen und nicht sofort wieder unterbro-
chen zu werden? Wer hat eine Idee?

Ich glaube, man braucht auch dafiir ei-
nen guten Moderator.

Ja. Das ware schon eine gute Hilfe.
Sicherlich ist es auch seine Aufgabe, dafiir zu
sorgen, dass Vielredner begrenzt werden. Aber
dazu braucht er auch Unterstiitzung von den an-
deren Besprechungsteilnehmern. Was konnen
Sie als Besprechungsteilnehmer tun?

Klein: Unterbrechen? Aber das ist doch ziem-
lich unhoflich.

Braun: Das stimmt. Aber ist es nicht auch un-
hoflich, wenn jemand stundenlang redet, am
besten noch, ohne etwas Neues oder Zielfiihren-
des zu sagen?

Wilcke: Da haben Sie vollig recht. Aber wie
kann man das denn machen? Ich kann doch
nicht einfach sagen: ,Wir haben es verstanden!”
oder ,Sie haben jetzt lange genug geredet!”
Dann gibt es doch gleich einen Konflikt.

Ja, das sehe ich genauso. Das heifit
aber nicht, dass man nicht unterbrechen darf.
Denn die Alternative ist, dass Sie nicht zu Wort
kommen und ein anderer allen Anwesenden
wertvolle Zeit stiehlt. Wie konnte man das Ganze
hoflicher und nicht so konfliktreich formulieren?

Braun: Also ich beginne immer mit einer Ent-
schuldigung. Auch wenn ich mich eigentlich gar
nicht entschuldigen mochte. Ich habe mich fri-
her immer geargert, dass ich nicht zu Wort ge-
kommen bin. Darum habe mir fiir solche Situati-
onen so eine Floskel zurechtgelegt. Ich sage im-
mer so etwas wie: ,Entschuldigung, einen Mo-
ment bitte. Ehe ich es vergesse. Ich wollte zu
diesem Punkt sagen ...“

Ja, das ist eine sehr gute Strategie,
sich auf solche Situationen vorzubereiten und
sich einen Standardsatz zurechtzulegen. Dann
kann man leichter reagieren. AuBerdem haben
Sie sich eine sehr hofliche Variante ausgesucht:
Sie fallen dem Redner nicht einfach so ins Wort,
sondern Sie entschuldigen sich zuerst und ge-
ben einen Grund an, warum die Unterbrechung
absolut berechtigt und sogar unverzichtbar ist,
weil Sie namlich ansonsten Ihren wichtigen Ge-
danken vergessen wirden.

Hr.

Fr.

H

=

Hr.

Hr.

Hr.

2]

Bach:

. Schneller:

Wilcke: Ja, das ist ein guter Trick: Standardsatz
zurechtlegen, mit einer Entschuldigung beginnen
und eine Erklarung hinterherschicken, warum
man unterbrechen muss. Wirklich raffiniert. Das
schreibe ich mir gleich auf. - Und wie verhindere
ich, dass ich gleich wieder unterbrochen werde?
Wissen Sie, das passiert mir bei unseren Mee-
tings mit der Geschaftsleitung dauernd.

Klein: Ich glaube, dass man auch hier nicht zu
hoflich sein darf. Denn immerhin wurde man ja
unterbrochen. Und das gehort sich auch nicht.
Also: Wenn ich unterbrochen werde, unterbreche
ich immer gleich wieder. Ich lasse denjenigen,
der mich unterbrochen hat, gar nicht erst reden.
Ich unterbreche sozusagen gleich zuriick mit der
Bitte, den Gedanken zu Ende bringen zu diirfen.
Damit habe ich gute Erfahrungen gemacht.

Ja, das ist eine erfolgversprechende
Reaktion, Frau Klein. Wichtig ist, dass man blitz-
schnell reagiert und den Unterbrecher gar nicht
erst reden lasst. Denn wenn man sofort darauf
besteht, zu Ende sprechen zu diirfen, wird sich
kaum jemand dagegen wehren. Auf diese Weise
kritisieren Sie indirekt, dass Sie unterbrochen
worden sind, und kaum jemand wird so unhof-
lich sein, Sie dann nicht ausreden zu lassen. Am
besten beginnt man, um Scharfe aus der Situa-
tion zu nehmen, auch hier mit einer Entschuldi-

gung.

Wilcke: Ja, das leuchtet mir ein, dass man so-
fort eingreifen muss, wenn einer einen nicht
ausreden lasst. Und die Entschuldigung macht
das Ganze hoflicher.

Schneller: Genau. Und wichtig ist natiirlich
auch, dass Sie sich konsequent gegen Unterbre-
chungen wehren. Das heifit, Sie sollten jede Un-
terbrechung abwehren, nur so konnen Sie errei-
chen, dass Sie nicht gleich wieder unterbrochen
werden. — Aber ich mochte auch diesen Punkt
heute nicht vertiefen. Dazu machen wir morgen
verschiedene praktische Ubungen. - Welche an-
deren Probleme der Gesprachsfiihrung mochten
Sie in dem Seminar noch gern besprechen?

Wilcke: Also ich habe Schwierigkeiten, kon-
struktive Kritik so vermitteln, also ich meine,
dass meine Kollegen die Kritik auch annehmen.
Ich meine, dass meine Kritik aufbauend wirkt ...

10 Lektion 8, Aufgabe B2 a

Jetzt zum nachsten TOP, der Betriebsverein-
barung zur Telearbeit. Ich freu mich, Frau VoR,
dass Sie so kurzfristig Zeit gefunden haben, um
mit uns tiber die neue Betriebsvereinbarung zu
sprechen und uns die Sicht der Personalabtei-
lung darzulegen. Frau Ewald, wollen Sie kurz die
Kritikpunkte des Betriebsrats darstellen?
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2|11 Lektion 8, Aufgabe B2 b

Bach: Frau Ewald, wollen Sie kurz die Kritikpunkte
des Betriebsrats darstellen?

Ewald: Ja gern. Erstmal begriiRen wir natiirlich,
dass sich die Geschaftsfiihrung dazu bereiter-
klart, Telearbeit in der Firma einzufiihren. Dass
diese Moglichkeit geschaffen wird, diirfte, ne-
benbei gesagt, auch der Firma zugutekommen.
Denn damit wird die Arbeit hier attraktiver, es
konnte vielleicht auch leichter sein, IT-Experten
zu gewinnen. Ich frage mich aber, ob es aus-
reicht, Telearbeit nur Beschaftigten zu ermogli-
chen, die Familienaufgaben haben, die also min-
derjahrige Kinder betreuen oder ihre Eltern pfle-
gen. Wir hatten da eine andere Vorstellung: Wa-
rum soll man Telearbeit so einschranken? Wa-
rum soll nicht jeder die Moglichkeit haben, von
zu Hause aus zu arbeiten? Schauen Sie sich um:
Home-Office ist in vielen Firmen schon vollig
selbstverstandlich.

VofR: Ich wurde dazu gern etwas sagen. Frau Ewald,
ich bezweifle, dass das so stimmt. So verbreitet
ist Telearbeit noch nicht. Es ist meiner Kenntnis
nach keineswegs uiblich, dass in anderen Firmen
jeder Mitarbeiter von zu Hause aus arbeiten
kann. Ich habe mich bei Kollegen umgehort. In
Firmen, in denen Home-Office eingefiihrt wor-
den ist, ist dies immer auf eine bestimmte
Gruppe von Beschaftigten beschrankt. Sie diirfen
auch nicht vergessen, was das unsere Firma kos-
tet.

Bach: Ja, ja, aber die Kolleginnen und Kollegen
konnen doch auch ihre privaten Gerate benut-
zen. Das wiirde die Firma dann doch nichts kos-
ten.

VoR: Dariliber miissten wir noch einmal nachden-
ken. Wir konnen ja von den Mitarbeitern nicht
verlangen, dass sie ihre Arbeitsgerate selber
kaufen. Damit durften die meisten nicht einver-
standen sein, und das zu Recht.

Ewald: Es ist zweifellos richtig, dass man nieman-
den dazu zwingen kann, einen PC fiir die Arbeit
anzuschaffen. Aber die meisten Mitarbeiter
mussten doch einen PC oder Laptop zu Hause
haben. Da bin ich mir sehr sicher.

VoB: Ja, wahrscheinlich. Aber ob solche Gerate fiir
die Arbeit genutzt werden konnen oder sollen,
mussten wir dann noch klaren. Das konnte aber
immer noch auf freiwilliger Basis sein.

Bach: Noch mal zurlick zum Thema, wer im Betrieb
berechtigt sein soll, von zu Hause aus zu arbei-
ten. Fiir die voraussetzungslose Telearbeit
spricht, dass damit Verwaltungsaufwand gespart
wird, weil keine Antrage an die Personalabtei-
lung gestellt und dort bearbeitet werden miis-
sen. AuBerdem gibt es so viele verschiedene

Griinde, aus denen Home-Office fiir die Mitarbei-
ter hilfreich und notig sein kann. Denken Sie an
Fernbeziehungen. Denken Sie nur an Frau Som-
mer: Ihr Lebenspartner wohnt in Miinchen. Sie
pendelt und fahrt freitags hin- und sonntags
wieder zurlick. Das muss sehr stressig fiir sie
sein. Ich konnte das nicht. Warum soll sie nicht
auch ein oder zwei Tage von dort aus arbeiten
diirfen? Das wiirde ihr viel Zeit und Stress erspa-
ren. AuBerdem erhoht die Moglichkeit, ein paar
Tage von zu Hause aus zu arbeiten, die Zufrie-
denheit der Mitarbeiter. Dies kann man in ver-
schiedenen Untersuchungen nachlesen.

VoB: Ich glaube nicht, dass alle Beschaftigte tat-
sachlich von zu Hause aus arbeiten mochten.
Viele kommen gern zum Arbeiten in die Firma,
treffen ihre Kollegen, arbeiten gern mit anderen
zusammen. Sie miissen bedenken: Ein entschei-
dender Nachteil von Telearbeit ist, dass der Kon-
takt zu Vorgesetzen und Kollegen loser und die
Arbeit an gemeinsamen Projekten dadurch er-
schwert wird.

Ewald: Ja, wenn ich dazu auch mal etwas sagen
darf: Es geht ja auch nicht darum, dass aus-
schlieBlich von zu Hause aus gearbeitet werden
soll. Es geht nur darum, dass jeder das Recht be-
kommen soll, im Home-Office zu arbeiten. Ob
das ein Tag pro Woche ist oder zwei oder drei,
das ist ein anderes Thema.

2|12 Lektion 8, Aufgabe B3

1 Dass diese Moglichkeit geschaffen wird, durfte,
nebenbei gesagt, auch der Firma zugutekom-
men. Denn damit wird die Arbeit hier attraktiver,
es konnte vielleicht auch leichter sein, IT-Exper-
ten zu gewinnen.

2 Wir konnen ja von den Mitarbeitern nicht verlan-
gen, dass sie ihre Arbeitsgerate selber kaufen.
Damit dirften die meisten nicht einverstanden
sein, und das zu Recht.

3 Esist zweifellos richtig, dass man niemanden
dazu zwingen kann, einen PC fiir die Arbeit anzu-
schaffen. Aber die meisten Mitarbeiter miissten
doch einen PC oder Laptop zu Hause haben. Da
bin ich mir sehr sicher.

4 Sie pendelt und fahrt freitags hin- und sonntags
wieder zuriick. Das muss sehr stressig fiir sie
sein. Ich konnte das nicht.

2|13 Lektion 9, Aufgabe A2, Gesprach 1

Nia Nikolaidis: Hallo. Ist hier noch frei?

Veronika Deinzer: Ja.

Nia Nikolaidis: Das ist gut. PAUSE

Veronika Deinzer: Ich glaube, wir kennen uns noch
nicht. Mein Name ist Veronika Deinzer. Ich bin
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Elektrotechnikerin und arbeite bei der Bech AG
in der Entwicklungsabteilung.

Nia Nikolaidis: Das ist ja interessant. Bei Bech
habe ich mal ein Praktikum gemacht. Ach so: Ich
bin Nia Nikolaidis. Ich bin gerade mit meinem
Bauingenieurstudium fertig geworden und habe
eine Stelle in einer kleinen Baufirma bekommen,
bei Blohm & Partner in Miinster.

Veronika Deinzer: Sind Sie das erste Mal hier?

Nia Nikolaidis: In Wiesbaden oder bei einer Veran-
staltung des BvdI?

Veronika Deinzer: Beim BVdI.

Nia Nikolaidis: Ja, ja, ich bin das erste Mal dabei.
Ich bin auch erst vor zwei Monaten in den Ver-
band eingetreten.

Veronika Deinzer: Ich bin schon 7 Jahre Mitglied.
Wie gefallt IThnen die Veranstaltung?

Nia Nikolaidis: Bis jetzt liberraschend gut. Ich fand
den zweiten Vortrag besonders interessant.
Kinstliche Intelligenz - das ist doch ein span-
nendes Thema. Und es betrifft ja auch meine Ar-
beit. Inmer mehr Bauherren fragen nach intelli-
genten Turschlossern, die man mit dem Smart-
phone offnen kann, nach intelligenten Steue-
rungsmoglichkeiten fiir Heizung und Beleuch-
tung. Also, diesen Vortrag fand ich wirklich sehr
hilfreich. Und Sie, hat Sie etwas besonders inte-
ressiert?

Veronika Deinzer: Ach, ich fand alle Vortrage auf-
schlussreich. Na ja, wenn man haufiger zu sol-
chen Veranstaltungen geht, kennt man die The-
men. Aber es ist immer wieder interessant. Wo-
her kommen Sie, Frau Nikolaidis, aus Miinster?

Nia Nikolaidis: Nein, nein. Ich wohne in Osnab-
riick. Und Sie?

Veronika Deinzer: Ich komme aus Minchen.
Nia Nikolaidis: Eine schone Stadt.

Veronika Deinzer: Ja, das stimmt. Aber Sie wissen
ja, die Mieten in der Innenstadt sind sehr hoch.
Ich wohne mit meiner Familie ein bisschen au-
Berhalb - im Griinen. Das ist fiir die Kinder auch
schoner.

Nia Nikolaidis: Da haben Sie recht. Ich bin ubri-
gens auch kein GroBstadtmensch. Sind Sie schon
lange bei Bech?

Veronika Deinzer: Ja, ich habe in diesem Jahr 10-
jahriges Jubilaum. Das ist schon eine lange Zeit.
- Frau Nikolaidis, darf ich Ihnen meine Visiten-
karte geben?

Nia Nikolaidis: )a gern. Hier ist meine.

Veronika Deinzer: Danke. Oh, ich sehe da gerade
einen alten Studienkollegen von mir, den ich

gern begriiBen wiirde. Sie entschuldigen mich
bitte.

Nia Nikolaidis: Na klar. Dort ist auch jemand, den
ich bei Bech kennengelernt habe. - Hallo Herr
Wiebe, erinnern Sie sich noch?

2|14 Lektion 9, Aufgabe A2, Gesprach 2

Nia Nikolaidis: Na klar. Dort ist auch jemand, den
ich bei Bech kennengelernt habe. - Hallo Herr
Wiebe, schon Sie zu sehen. Erinnern Sie sich
noch?

Gerhard Wiebe: Ja, natiirlich Frau Nikolaidis. Sie
waren vor zwei Jahren bei uns. Wie geht es
lhnen?

Nia Nikolaidis: Sehr gut. Ich habe mein Studium
beendet und einen Job in einer kleinen Baufirma
bekommen, bei Blohm & Partner in Miinster.

Gerhard Wiebe: Ach, Sie wohnen jetzt in Miinster?
Nia Nikolaidis: Nein, in Osnabruck.

Gerhard Wiebe: Was fiir ein Zufall, da wohnen
meine Eltern. Ich komme namlich aus Osnab-
rick.

Nia Nikolaidis: Arbeiten Sie noch bei Bech?

Gerhard Wiebe: Nein, ich arbeite bei Blohmberg in
Bielefeld, in der Produktionsabteilung. Wenn Sie
mogen, konnen wir uns ja jetzt duzen. Wir sind ja
nicht mehr in derselben Firma.

Nia Nikolaidis: Gern. Ich bin Nia.
Gerhard Wiebe: Und ich Gerhard.

Nia Nikolaidis: Wir konnen unser Gesprach gern
spater fortsetzen. Ich glaube, der nachste Vor-
trag beginnt schon.

Gerhard Wiebe: Stimmt. Dann nichts wie rein.

2|15 Lektion 10, Aufgabe B2 a

Dr. Hemke: Nun kommen wir zum eigentlichen
Anlass unserer heutigen Abteilungsleiterbespre-
chung, dem Marketingkonzept fiir das kom-
mende Jahr. Ich darf nun Frau Dr. Sari bitten, das
Konzept vorzustellen.

Fr. Dr. Sari: Ja gern, Herr Dr. Hemke. Aber bevor ich
zum neuen Marketingkonzept komme, mochte
ich kurz Giber die Geschaftsentwicklung der Lion
GmbH der letzten 12 Monate berichten. Denn das
neue Konzept baut ja auf den Erfahrungen aus
dem alten Konzept auf.

Unser Topseller, also unser Spitzenreiter, ist die
neue Kollektion unserer Laufschuhe ,Country
Runner”. Dieser Name steht mittlerweile fiir Er-
folg. Die damalige Entscheidung im Rahmen der
Produktpolitik, nicht nur einen einzelnen hoch-
wertigen Laufschuh auf den Markt zu bringen,
sondern gleich ein ganzes Sortiment, eine ganze
Kollektion, hat sich bewahrt.
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2|16 Lektion 10, Aufgabe B2 b

Fr. Dr. Sari: Die damalige Entscheidung im Rahmen
der Produktpolitik, nicht nur einen einzelnen
hochwertigen Laufschuh auf den Markt zu brin-
gen, sondern gleich ein ganzes Sortiment, eine
ganze Kollektion, hat sich bewahrt. Auch dass
diese Kollektion dann Schuhe fiir unterschiedli-
che Zwecke umfasst, namlich fiir Sport und Frei-
zeit, hat sich bezahlt gemacht. Auf diese Weise
konnten wir eine ausgesprochen breite Ziel-
gruppe erreichen. Es hat sich auch ausgezahlt,
dass wir den Fokus auf Qualitat gelegt haben.
Gegenliber der alteren Laufschuhgeneration
wurden ja neue hochwertige Materialien einge-
setzt. So konnten unnotiges Gewicht reduziert
und besonders atmungsaktive Materialien ver-
wendet werden, was bei den Kunden offensicht-
lich sehr gut ankam. Die Entscheidung flir Quali-
tat und damit auch fiir ein eher hochpreisiges
Produkt hat dazu beigetragen, dass sich der
Lcountry Runner” am Markt etabliert hat.
Kommen wir nun zu den Zahlen: Wie Sie der Gra-
fik hier entnehmen konnen, waren die Verkaufs-
zahlen im ersten Quartal maRig und sind im
zweiten sogar noch weiter zuriickgegangen.
Wenn Sie aber das dritte und vierte Quartal an-
sehen, sind sie in die Hohe geschnellt: Vom
zweiten zum dritten Quartal haben sich die Ver-
kaufszahlen verdreifacht und dann sind sie wei-
ter angestiegen. Diese positive Entwicklung hat
sich erfreulicherweise bis heute so fortgesetzt.
Ein Grund fiir diese Entwicklung ist sicherlich un-
sere Werbekampagne, die zu Beginn des zweiten
Quartals gestartet worden ist. Mit der Werbe-
kampagne ist es uns zum einen gelungen, den
»,Country Runner” bekannter zu machen. Zum an-
deren konnten wir ihn als Qualitatsschuh fiir
eine breite Zielgruppe auf dem Markt platzieren,
namlich als Sportschuh und als sportlichen Frei-
zeitschuh. Unsere Kunden sind Jogger, Trailrun-
ner und andere Laufsportler, aber auch Men-
schen, die den Schuh einfach so im Alltag tragen.
Dies liegt sicherlich auch an dem besonderen
Design und natirlich auch daran, dass der
»country Runner” sehr bequem ist und sich aus-
gesprochen gut tragt. Und - und ich meine, dass
das fiir den Erfolg entscheidend ist — wir konn-
ten den ,Country Runner” mit unserer Marke-
tingkampagne auch als Schuh fiir jede und je-
den, also fiir beide Geschlechter, etablieren. Das
geht jedenfalls aus der nachsten Grafik hier her-
vor. Sie zeigt den Anteil an verkauften Manner-,
Frauen- und Kinderschuhen. Im ersten Quartal
waren 78 % unserer Kunden Manner - und das,
obwohl nur ca. 54 % der Laufer mannlich sind.
Hier hatten wir die Frauen offensichtlich noch
nicht erreicht. Das andert sich im 2. Quartal
leicht, dort steigt der Frauenanteil auf 21%. Aber
ab dem dritten Quartal erhoht sich der Frauen-
anteil auf 32 % und bleibt dann stabil. Hier kann
man deutlich erkennen, dass sich der ,Country

Runner” dank unserer Werbekampagne als
Schuh fiir die ganze Familie etabliert hat. Mit der
Kampagne wollten wir besonders Frauen an-
sprechen — und das haben wir auch erreicht. Wie
Sie sehen konnen, liegt auch der Anteil verkauf-
ter Kinderschuhe bei immerhin bei 11 %. Und
was besonders interessant ist, ist das Alter un-
serer Kunden. Wie Sie wissen, sind unsere Kun-
den im hochpreisigen Segment zu zwei Dritteln
40 Jahre und alter. Das ist beim ,Country Run-
ner” anders. Mit der Werbekampagne - und na-
tiirlich auch mit dem modernen und modischen
Produktdesign — haben wir gezielt versucht, jin-
gere Kunden zu erreichen, und zwar die Ziel-
gruppe unter 40 — und das ist uns offensichtlich
gelungen. Der ,Country Runner” wurde zwar
nicht als Jugendschuh vermarktet, aber durch
die Kampagne wurde ihm das Image eines tren-
digen, coolen und sehr modernen Schuhs verlie-
hen. Wie diese Strategie gewirkt hat, konnen Sie
meinem letzten Schaubild entnehmen, das die
Verteilung der Kunden auf die Altersgruppen
zeigt. Wie Sie sehen konnen, konnten wir den
Anteil der unter 40-)Jahrigen erheblich steigern:
Er liegt derzeit bei 51 %, was ubrigens in etwa
auch dem Anteil dieser Altersgruppe unter den
aktiven Laufern entspricht. Der ,,Country Runner
soll, so wurde mir berichtet, einer der groften
Erfolge des Unternehmens in den letzten Jahren
sein. Und ein Grund dafiir ist sicherlich, dass
sich das Unternehmen dazu entschlossen hat,
eine eigene Marketingabteilung aufzubauen und
das Marketing nicht mehr von anderen machen
zu lassen. So kann eine viel engere Verzahnung
der Abteilungen erreicht werden und das ist ein
Vorteil, weil wir dadurch flexibel auf Entwicklun-
gen reagieren konnen.

“

2|17 Lektion 10, Aufgabe C3

Roloff: Heizung/Sanitar Wolff, Roloff am Apparat.
Guten Tag. Was kann ich fiir Sie tun?

Fuchs: Guten Tag, Herr Roloff, Fuchs von der Lion
AG am Apparat. Ich wiirde gern mit Ihnen tber
den Kostenvoranschlag fiir die Sanierung des
Damen-WC sprechen.

Roloff: Gern, Herr Fuchs. Einen Moment, ich hole
ihn mir mal eben. Ja, hier ist er.

Fuchs: Erstmal vielen Dank Herr Roloff, dass das
so schnell geklappt hat. Es ist wirklich Giberfallig,
dass das Damen-WC erneuert wird.

Roloff: Ja, das neueste ist es wirklich nicht. Haben
Sie denn noch Fragen zu dem Kostenvoran-
schlag?

Fuchs: Na ja, Sie haben ja an zwei Stellen Alterna-
tiven angeboten. Einmal bei den WCs und einmal
bei den Waschbecken. Bei den WCs ist die Preis-
differenz ja erheblich. Sie schlagen das Wand-
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WC CORONA vor. Der Preisunterschied zu dem
Stand-WC betragt ja immerhin fast 700 Euro.

Roloff: Ja, das stimmt.

Fuchs: Aber warum sollten wir uns denn fur das
Wand-WC entscheiden?

Roloff: Wissen Sie, heute baut man in der Regel
Wand-WCs ein. Sie haben gerade bei offentli-
chen Toiletten und bei Toiletten in Firmen den
Vorteil, dass dadurch die Reinigung des Bodens
erheblich einfacher und auch griindlicher ist. Bei
einem Stand-WC muss man um das Toilettenbe-
cken herum wischen. Da bleibt immer etwas
Schmutz zurlick. Bei einem Hange-WC konnen
Sie einfach unter dem Toilettenbecken sauber
machen. Das geht schneller und Sie erwischen
den gesamten Schmutz. AuRerdem hat das WC
Corona keinen Spiilrand, unter dem sich
Schmutz ansammeln kann. Auch das erleichtert
die Reinigung und spart Zeit und damit Kosten.

Fuchs: Sie haben mich iiberzeugt. Aber, ware es
vielleicht denkbar, dass Sie uns bei den WCs
preislich entgegenkommen?

Roloff: Tut mir leid. Das geht beim besten Willen
nicht. Wir geben die Sanitargegenstande an Sie
zu unserem Einkaufspreis weiter. Da haben wir
keine Spanne.

Fuchs: Ach so, das wusste ich nicht. Und dann zu
den Waschtischen. Im Kostenvoranschlag bieten
Sie zwei Varianten, CORONA und STANDARD, an.
Worin liegt der Unterschied?

Roloff: CORONA ist einfach schoner. Funktional ist
es dasselbe. Und: Das Waschbecken CORONA
wiirde zu den Toilettenbecken passen.

Fuchs: Der Preisunterschied sind liber 300 Euro.
Aber das billigere Waschbecken ist doch nicht
hasslich, oder?

Roloff: Nein, es hat eine ganz normale Form. Es ist
halt Standard.

Fuchs: Dann nehme ich die preiswertere Variante.
Also STANDARD.

Roloff: Gut, das habe ich notiert.

Fuchs: Das Ganze summiert sich dann auf tiber
11.000 Euro. Bei einer solchen Summe bekom-
men wir dann doch wohl Rabatt.

Roloff: Oh, das ist schwierig. - Was hatten Sie sich
denn so vorgestellt?

Fuchs: 5 Prozent der Gesamtsumme.

Roloff: Tut mir leid, aber das geht beim besten
Willen nicht. - Aber ich konnte lhnen so entge-
genkommen, dass ich IThnen 2 Prozent Skonto
gewahre, wenn Sie die Rechnung innerhalb von 3
Werktagen begleichen.

Fuchs: Hm, gut, das ist immerhin besser als nichts.
- Und was ich noch mit Thnen besprechen muss:
Ist es vielleicht moglich, dass wir die Arbeiten in-
nerhalb von 5 Werktagen abgeschlossen haben?
Wir brauchen die Damentoilette unbedingt. Die
nachste ist in einem anderen Stockwerk.

Roloff: Hm, das wird nicht so einfach gehen. Es
sind immerhin fast 100 Arbeitsstunden. Und bei
den Fliesenarbeiten ist auch noch eine Trock-
nungszeit einzurechnen, sodass man nicht wei-
terarbeiten kann. Also 5 Werktage, das ist wirk-
lich vollig unmoglich. Aber 7 Werktage waren re-
alistisch, wenn wir mit 2 bis 3 Mann hier arbei-
ten, je nach dem, was zu tun ist.

Fuchs: Naja, das wiirde uns etwas entgegenkom-
men. 6 Tage geht wirklich nicht?

Roloff: Wir konnen es ja versuchen.

Fuchs: Gut, Herr Roloff, das ware toll. Bitte neh-
men Sie die Anderungen in den Kostenvoran-
schlag auf, also 2 Prozent Skonto und Fertigstel-
lung der Arbeiten in hochstens 7 Werktagen, und
naturlich die Entscheidungen fir WC und Wasch-
tisch und schicken Sie ihn uns bitte noch einmal
zu.

Roloff: Das werde ich tun. Sie geben uns dann
bitte rechtzeitig Bescheid, wann die Arbeiten be-
ginnen sollen. Sie wissen, wir sind ein kleiner
Betrieb und missen rechtzeitig planen.

Fuchs: Ja, Herr Roloff, das ist selbstverstandlich.
Wir werden uns auch nach Ihnen richten.

Roloff: Prima. Miissen wir sonst noch etwas be-
sprechen?

Fuchs: Nicht dass ich wiisste. Dann erstmal vielen
Dank, Herr Roloff.

Roloff: Ich danke Ihnen. Dann auf Wiederhoren.

Fuchs: Auf Wiederhoren.

2|18 Lektion 10, Aufgabe C4

§a Beieinem solchen GroBauftrag bekommen wir
dann doch wohl einen ordentlichen Rabatt.

8b Oh, das ist schwierig. Wir kalkulieren sehr eng.
§a Hm.
§8b Hm. Was hatten Sie sich denn so vorgestellt?

§a Naja, ich dachte so an 4 Prozent auf den Ge-
samtpreis. Das miisste doch drin sein.

§b Nein, soweit kann ich lhnen wirklich nicht ent-
gegenkommen.

8a Aber wir sind doch ein langjahriger und auch
guter Kunde von lhnen.

§b Da haben Sie recht. Mhm. 2 Prozent Skonto wa-
ren moglich. Das ist wirklich das Hochste, was
ich Thnen anbieten kann.
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§8a Naja, das wiirde uns etwas entgegenkommen.
Also gut: 2 Prozent auf den Gesamtpreis.

§b Einverstanden. Aber Sie miissten dann inner-
halb von 2 Wochen nach Rechnungserhalt zah-
len.

2|19 Lektion 11, Aufgabe C1a

Hr. Ritter: Hallo, Frau Blanc, Frau Gruber.
Fr. Blanc: Guten Tag, Herr Ritter.

Fr. Gruber: Hallo, Herr Ritter.

Hr. Ritter: Bitte nehmen Sie doch Platz. - Frau
Blanc, wir wollen uns jetzt ein bisschen liber die
Arbeit unterhalten. Sie sind ja jetzt seit fast ei-
nem Jahr bei uns. Wie gefallt es IThnen bisher
hier in der Firma? Sind Sie immer noch gern bei
uns?

Fr. Blanc: Ja, ja. Ich habe meine Meinung noch
nicht geandert. Ich muss sagen, ich komme gern
zur Arbeit. Die Atmosphare hier gefallt mir, ich
finde alle hier sehr freundlich. Wir haben eine
schone Kantine. Und gleitende Arbeitszeit. Das
finde ich auch sehr gut. Das hat man ja nicht
uberall.

Hr. Ritter: Das freut mich. Und wie gefallt es Ihnen
in unserem Team? Was lauft aus lhrer Sicht gut,
was lauft vielleicht weniger gut?

Fr. Blanc: Oh, da muss ich nachdenken. Gut ... gut
lauft die Zusammenarbeit mit den Kollegen. Sie
sind sehr hilfsbereit - und alle sind auch sehr
nett. Wenn ich eine Frage habe, bekomme ich
immer sofort Unterstiitzung. Das finde ich wirk-
lich prima, das ist nicht tiberall so. - Und weni-
ger gut ... also nicht so gut ist die Situation im
Biiro. Wir sitzen darin ja zu dritt und es ist
manchmal ganz schon anstrengend, mit drei
Menschen acht oder neun Stunden in einem
Raum zu sein und dabei auch noch konzentriert
zu arbeiten. Da geht das Telefon, es kommen
Kollegen rein und haben Fragen, es kommen an-
dere, um etwas zu besprechen oder um jeman-
den zum Essen abzuholen. Dann klingelt das
Handy ...

Hr. Ritter: Das darf ja wohl nicht wahr sein! Wer
von den beiden Kolleginnen ist denn da beson-
ders riicksichtslos? Ich glaube, wir miissen uns
mal dringend zusammensetzen und mit ihnen
sprechen. Das geht ...

Fr. Blanc: Entschuldigung. Ich glaube, da haben Sie
mich missverstanden. Ich wollte mich nicht tiber
eine Kollegin beschweren. Meine Kolleginnen
verhalten sich ganz normal. Es ist einfach an-
strengend, sich zu dritt ein Zimmer zu teilen und
sich dabei auch noch zu konzentrieren. Das war
bei meiner alten Firma besser. Da hatte jeder
sein eigenes Biiro.

Hr. Ritter: Ach so. - Dann werde ich mal sehen, ob
wir da nicht eine Losung finden. Ich glaube, in
der dritten Etage wird bald ein Biiro frei. Ich
werde da mal nachfragen. Es war mir gar nicht
so bewusst, wie beengt Sie da arbeiten miissen.

Fr. Blanc: Das ist wirklich sehr nett, Herr Ritter. Es
ware toll, wenn sich hier etwas andern wiirde.

Hr. Ritter: Ja, ich habe es notiert. Meine Hausauf-
gaben... Wie sieht es mit der Kommunikation im
Team aus: Bekommen Sie alle Informationen, die
Sie brauchen?

Fr. Blanc: Mhm. Meistens schon, aber nicht immer.
Ich habe ja das Konzept fiir unser Projekt zur
Verbesserung der Kundenorientierung geschrie-
ben. Dazu haben wir ja verschiedene Firmen an-
geschrieben, genauer Frau Volkers hat die Fir-
men angeschrieben. Die Antworten wurden aber
nicht an mich weitergeleitet. Ich bin davon aus-
gegangen, dass ich die Antwort-Mails sofort be-
komme, damit ich weiterarbeiten kann. Das war
aber nicht so, erst als ich dann nach einiger Zeit
nachgefragt habe... Vielleicht ware es besser,
wenn wir ein zentrales E-Mail-Postfach hatten.
Dann konnte jeder sehen, wenn Mails eingehen.

Hr. Ritter: Das ist eine gute Idee. Aber mit Frau
Volkers werde ich trotzdem mal sprechen. Sie
weiB doch, wie hier die Ablaufe sind! Eine Mail
weiterleiten ist ja wohl nicht zu viel verlangt. Wo
wir gerade bei dem Projekt sind: Woran liegt es
Ihrer Meinung nach noch, dass wir mit dem Pro-
jekt bei weitem noch nicht so weit sind, wie wir
es geplant haben? Wir sollten ja schon fast fertig
sein. Aber davon sind wir noch weit entfernt. Das
ist wirklich sehr argerlich. Die Geschaftsleitung
fragt dauernd nach und macht Druck.

Fr. Blanc: Das tut mir leid. Ein Grund dafiir, dass
alles langer dauert, ist bestimmt, dass Sie mit
meinem Konzept nicht zufrieden waren. Ich
musste es ja noch mal vollig iiberarbeiten. Das
hat viel Zeit gekostet.

Hr. Ritter: Ach ja, das Konzept. Stimmt, das hat
schon gleich am Anfang zu Verzogerungen ge-
flhrt. Aber mit Threm Konzept hatten wir so nicht
weiterarbeiten konnen. Wir haben ja schon dar-
uber gesprochen. Es war nicht richtig durch-
dacht, es war eher eine lose Ideensammlung. Sie
hatten nicht einfach drauf losschreiben sollen,
sondern nachfragen, wie so ein Konzept ausse-
hen soll.

Fr. Blanc: Ja das stimmt. Es tut mir leid. Jetzt weil
ich das ja. Aber ich hatte ja schon haufiger Kon-
zepte geschrieben. Und meine Vorgesetzten wa-
ren immer zufrieden.

Hr. Ritter: Das mag sein. Aber dieses Konzept war
fur unsere Zwecke absolut nicht ausreichend.
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Fr.

Fr.

Hr.

Fr.

Hr.

Fr.

Hr.

Fr.

Hr.

Fr.

Hr.

Fr.

Fr.

Gruber: Einen Moment. Ich glaube, wir haben
hier ein Missverstandnis. Soweit ich weif3, be-
deutet ,concept” im Franzosischen etwas ande-
res als im Deutschen. In Frankreich ist es nur
eine lockere Skizzierung von Gedanken und
Ideen, bei uns hingegen muss alles durchdacht,
durchstrukturiert und ausgearbeitet sein.

Blanc: Stimmt. Und so ein ,,concept” habe ich ja
auch gemacht.

Ritter: Also ein deutsch-franzosisches Missver-
standnis. Aber trotzdem hatten Sie nachfragen
missen. Wie solche Papiere aussehen sollen, ist
jain jeder Firma anders. Wenn Sie wieder mal
unsicher sind, was oder wie Sie etwas genau ma-
chen sollen, fragen Sie lieber gleich nach.

Blanc: Ja, ja, das tu ich ja jetzt auch. Ich habe
letztens, als ich ein Angebot schreiben sollte,
auch Frau Volkers gefragt, wie das geht. Sie hat
mir dann ein altes Angebot gegeben und daran
habe ich mich dann orientiert.

Ritter: Ja, das ist gut.

Blanc: Und ein anderer Grund fiir die Verzoge-
rung ist, dass Herr Martens lange krank war. Da
musste ich ja seinen Teil auch noch iibernehmen
und mich erst einarbeiten. Und das hat viel lan-
ger gedauert, als ich gedacht hatte. Dadurch
konnten wir mit der Testphase nicht rechtzeitig
beginnen und wir mussten sie ja dann noch we-
gen der Urlaubszeit verschieben.

Ritter: Ja, das stimmt. Hoffentlich geht es jetzt
schnell voran. Frau Blanc, Sie wissen, dass ich
mit lhrer Arbeit insgesamt sehr zufrieden bin.
Aber wir mussen das Projekt jetzt wirklich
schnell zu Ende bringen. Miissen wir in puncto
Projekt noch irgendetwas besprechen?

Blanc: Mhm. Herr Ritter, da ist eine Sache, uber
die ich mit lhnen noch sprechen wollte. Sie wis-
sen ja, ich habe einen kleinen Sohn. Ich habe
jetzt ein Jahr Vollzeit gearbeitet und gemerkt,
dass mir das zu viel ist. Und mein Kind kommt
dabei zu kurz. Darum wiirde ich gern meine Ar-
beitszeit reduzieren. Jeden Tag so um zwei Stun-
den, damit ich friiher zu Hause sein kann.

Ritter: Frau Blanc, wie stellen Sie sich das vor?
Wie soll das mit dem Projekt gehen?

Blanc: Ja, das weiB ich, aber mir bleibt nichts
anders lbrig.

Ritter: Frau Blanc, ich hatte gedacht, Sie wollen
hier Karriere machen. Dazu missen Sie vollen
Einsatz zeigen.

Blanc: Aber ich tu doch, was ich kann. Sie ha-
ben doch eben selbst gesagt, dass Sie mit mei-
ner Arbeit zufrieden sind.

Gruber: Herr Ritter, ich verstehe das Problem
mit dem Projekt. Aber Sie und ich wissen, dass

Fr.

Hr.

Fr.

Hr.

Fr.

Hr.

Fr.

Hr.

Fr.

Hr.

Fr.

Hr.

Fr.

2]

Hr.

Fr.

. Ritter:

Frau Blanc in ihrer familiaren Situation einen
Anspruch auf Teilzeit hat. Und wenn Frau Blanc
sich um ihren Sohn kiimmern muss und deshalb
ihre Arbeitszeit reduziert, darf sich das beruflich
und damit auf ihre Karriere nicht nachteilhaft
auswirken. Deshalb finde ich es vollig unpas-
send, wenn Sie ihr mit der Karriere drohen.

Das habe ich so nicht gemeint. Ich
wollte naturlich nicht drohen. Aber wir sind mit
dem Projekt schon jetzt erheblich in Verzug.
Wenn Frau Blanc jetzt auch noch weniger arbei-
tet...

Gruber: Da wird sich eine Losung finden, da bin
ich sicher. Sie bekommen bestimmt Verstarkung.

Ritter: Das mochte ich hoffen.

Blanc: Es tut mir leid, aber es geht wirklich
nicht anders. Ich habe schon langer iiberlegt, die
Arbeitszeit zu reduzieren und habe es wegen des
Projekts nicht getan. Aber langer kann ich nicht
warten.

Ritter: Sie hatten das ja mal andeuten konnen.

Gruber: Herr Ritter, das hatte doch nichts ge-
andert. Seien Sie doch froh, dass Frau Blanc erst
jetzt reduzieren will. Ich bin sicher, Sie bekom-
men jemanden zur Verstarkung. Das Projekt ist
der Geschaftsleitung doch sehr wichtig.

Ritter: Das werden wir sehen. Schnell wird das
bestimmt nicht gehen. Ahm. Und nun Frau Blanc,
noch zu einem weiteren wichtigen Punkt: Haben
Sie Fortbildungsbedarf oder wiinschen Sie sich
bestimmte Fortbildungen?

Blanc: Im Moment nicht. Ich habe ja auch nicht
so viel Zeit.
Ritter: Gut. Und jetzt zu meiner letzten Frage:

Was ist Ihr groRter Wunsch an mich als lhren
Chef?

Blanc: Vielleicht ... dass wir die Teambespre-
chung regelmaRiger machen und dass wir uns
haufiger austauschen. Ich glaube, das ware gut.

Ritter: Das kostet wieder Zeit, aber das konnen
wir Uberlegen. Wahrscheinlich haben Sie Recht.
Wir sollten uns haufiger besprechen.

Blanc: Es reicht ja auch, wenn wir kurz das
Wichtigste besprechen. Es muss ja nicht jedes
Mal eine Stunde dauern.

Ritter: Das stimmt. Mal sehen. Haben Sie noch
irgendwelche Fragen, Bitten oder Vorschlage?

Blanc: Nein, mehr fallt mir im Moment nicht
ein.

20 Lektion 11, Aufgabe C1b, 1. Abschnitt
Ritter: Hallo, Frau Blanc, Frau Gruber.

Blanc: Guten Tag, Herr Ritter.
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Fr.
Hr. Ritter:

Fr.

Hr.

2|

Hr.

Fr.

H

—

Fr.

H
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Fr.

. Ritter:

. Ritter:

Gruber: Hallo, Herr Ritter.

Bitte nehmen Sie doch Platz. - Frau
Blanc, wir wollen uns jetzt ein bisschen liber die
Arbeit unterhalten. Sie sind ja jetzt seit fast ei-
nem Jahr bei uns. Wie gefallt es IThnen bisher
hier in der Firma? Sind Sie immer noch gern bei
uns?

Blanc: Ja, ja. Ich habe meine Meinung noch
nicht geandert. Ich muss sagen, ich komme gern
zur Arbeit. Die Atmosphare hier gefallt mir, ich
finde alle hier sehr freundlich. Wir haben eine
schone Kantine. Und gleitende Arbeitszeit. Das
finde ich auch sehr gut. Das hat man ja nicht
uberall.

Ritter: Das freut mich.

21 Lektion 11, Aufgabe C1 b, 2. Abschnitt

Ritter: Das freut mich. Und wie gefallt es Ihnen
in unserem Team? Was lauft aus lhrer Sicht gut,
was lauft vielleicht weniger gut?

Blanc: Oh, da muss ich nachdenken. Gut ... gut
lauft die Zusammenarbeit mit den Kollegen. Sie
sind sehr hilfsbereit - und alle sind auch sehr
nett. Wenn ich eine Frage habe, bekomme ich
immer sofort Unterstiitzung. Das finde ich wirk-
lich prima, das ist nicht Uberall so. - Und weni-
ger gut ... also nicht so gut ist die Situation im
Bliro. Wir sitzen darin ja zu dritt und es ist
manchmal ganz schon anstrengend, mit drei
Menschen acht oder neun Stunden in einem
Raum zu sein und dabei auch noch konzentriert
zu arbeiten. Da geht das Telefon, es kommen
Kollegen rein und haben Fragen, es kommen an-
dere, um etwas zu besprechen oder um jeman-
den zum Essen abzuholen. Dann klingelt das
Handy ...

Das darf ja wohl nicht wahr sein! Wer
von den beiden Kolleginnen ist denn da beson-
ders riicksichtslos? Ich glaube, wir miissen uns
mal dringend zusammensetzen und mit ihnen
sprechen. Das geht ...

Blanc: Entschuldigung. Ich glaube, da haben Sie
mich missverstanden. Ich wollte mich nicht iiber
eine Kollegin beschweren. Meine Kolleginnen
verhalten sich ganz normal. Es ist einfach an-
strengend, sich zu dritt ein Zimmer zu teilen und
sich dabei auch noch zu konzentrieren. Das war
bei meiner alten Firma besser. Da hatte jeder
sein eigenes Biiro.

Ach so. - Dann werde ich mal sehen, ob
wir da nicht eine Losung finden. Ich glaube, in
der dritten Etage wird bald ein Biiro frei. Ich
werde da mal nachfragen. Es war mir gar nicht
so bewusst, wie beengt Sie da arbeiten miissen.

Blanc: Das ist wirklich sehr nett, Herr Ritter. Es
ware toll, wenn sich hier etwas andern wiirde.

Hr.

2]

Hr.

Fr.

Hr.

2]

Hr.

Fr.

H

=

Fr.

Hr.

Ritter: Ja, ich habe es notiert. Meine Hausauf-
gaben...
22 Lektion 11, Aufgabe C1 b, 3. Abschnitt

Ritter: Ja, ich habe es notiert. Meine Hausauf-
gaben... Wie sieht es mit der Kommunikation im
Team aus: Bekommen Sie alle Informationen, die
Sie brauchen?

Blanc: Mhm. Meistens schon, aber nicht immer.
Ich habe ja das Konzept fiir unser Projekt zur
Verbesserung der Kundenorientierung geschrie-
ben. Dazu haben wir ja verschiedene Firmen an-
geschrieben, genauer Frau Volkers hat die Fir-
men angeschrieben. Die Antworten wurden aber
nicht an mich weitergeleitet. Ich bin davon aus-
gegangen, dass ich die Antwort-Mails sofort be-
komme, damit ich weiterarbeiten kann. Das war
aber nicht so, erst als ich dann nach einiger Zeit
nachgefragt habe... Vielleicht ware es besser,
wenn wir ein zentrales E-Mail-Postfach hatten.
Dann konnte jeder sehen, wenn Mails eingehen.

Ritter: Das ist eine gute Idee. Aber mit Frau
Volkers werde ich trotzdem mal sprechen. Sie
weiB doch, wie hier die Ablaufe sind! Eine Mail
weiterleiten ist ja wohl nicht zu viel verlangt.

23 Lektion 11, Aufgabe C1 b, 4. Abschnitt

Ritter: Eine Mail weiterleiten ist ja nicht zu viel
verlangt. Wo wir gerade bei dem Projekt sind:
Woran liegt es lhrer Meinung nach noch, dass wir
mit dem Projekt bei weitem noch nicht so weit
sind, wie wir es geplant haben? Wir sollten ja
schon fast fertig sein. Aber davon sind wir noch
weit entfernt. Das ist wirklich sehr argerlich. Die
Geschaftsleitung fragt dauernd nach und macht
Druck.

Blanc: Das tut mir leid. Ein Grund dafiir, dass
alles langer dauert, ist bestimmt, dass Sie mit
meinem Konzept nicht zufrieden waren. Ich
musste es ja noch mal vollig tiberarbeiten. Das
hat viel Zeit gekostet.

. Ritter: Ach ja, das Konzept. Stimmt, das hat

schon gleich am Anfang zu Verzogerungen ge-
flhrt. Aber mit Ihrem Konzept hatten wir so nicht
weiterarbeiten konnen. Wir haben ja schon dar-
Uiber gesprochen. Es war nicht richtig durch-
dacht, es war eher eine lose Ideensammlung. Sie
hatten nicht einfach drauf losschreiben sollen,
sondern nachfragen, wie so ein Konzept ausse-
hen soll.

Blanc: Ja das stimmt. Es tut mir leid. Jetzt wei3
ich das ja. Aber ich hatte ja schon haufiger Kon-
zepte geschrieben. Und meine Vorgesetzten wa-
ren immer zufrieden.

Ritter: Das mag sein. Aber dieses Konzept war
fiir unsere Zwecke absolut nicht ausreichend.
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Fr. Gruber: Einen Moment. Ich glaube, wir haben
hier ein Missverstandnis. Soweit ich weif3, be-
deutet ,concept” im Franzosischen etwas ande-
res als im Deutschen. In Frankreich ist es nur
eine lockere Skizzierung von Gedanken und
Ideen, bei uns hingegen muss alles durchdacht,
durchstrukturiert und ausgearbeitet sein.

Fr. Blanc: Stimmt. Und so ein ,concept” habe ich ja
auch gemacht.

. Ritter: Also ein deutsch-franzosisches Missver-
standnis. Aber trotzdem hatten Sie nachfragen
missen. Wie solche Papiere aussehen sollen, ist
jain jeder Firma anders. Wenn Sie wieder mal
unsicher sind, was oder wie Sie etwas genau ma-
chen sollen, fragen Sie lieber gleich nach.

H

-

Fr.Blanc: Ja, ja, das tu ich ja jetzt auch. Ich habe
letztens, als ich ein Angebot schreiben sollte,
auch Frau Volkers gefragt, wie das geht. Sie hat
mir dann ein altes Angebot gegeben und daran
habe ich mich dann orientiert.

H

-

. Ritter: Ja, das ist gut.

Fr. Blanc: Und ein anderer Grund fiir die Verzoge-
rung ist, dass Herr Martens lange krank war. Da
musste ich ja seinen Teil auch noch iibernehmen
und mich erst einarbeiten. Und das hat viel lan-
ger gedauert, als ich gedacht hatte. Dadurch
konnten wir mit der Testphase nicht rechtzeitig
beginnen und wir mussten sie ja dann noch we-
gen der Urlaubszeit verschieben.

H

-

. Ritter: Ja, das stimmt. Hoffentlich geht es jetzt
schnell voran. Frau Blanc, Sie wissen, dass ich
mit lhrer Arbeit insgesamt sehr zufrieden bin.
Aber wir mussen das Projekt jetzt wirklich
schnell zu Ende bringen.

2|24 Lektion 11, Aufgabe C1b, 5. Abschnitt

Hr. Ritter: Aber wir miissen das Projekt jetzt wirk-
lich schnell zu Ende bringen. Miissen wir in
puncto Projekt noch irgendetwas besprechen?

Fr.Blanc: Mhm. Herr Ritter, da ist eine Sache, liber
die ich mit lhnen noch sprechen wollte. Sie wis-
sen ja, ich habe einen kleinen Sohn. Ich habe
jetzt ein Jahr Vollzeit gearbeitet und gemerkt,
dass mir das zu viel ist. Und mein Kind kommt
dabei zu kurz. Darum wiirde ich gern meine Ar-
beitszeit reduzieren. Jeden Tag so um zwei Stun-
den, damit ich friiher zu Hause sein kann.

Hr. Ritter: Frau Blanc, wie stellen Sie sich das vor?
Wie soll das mit dem Projekt gehen?

Fr. Blanc: Ja, das weif} ich, aber mir bleibt nichts
anders Ubrig.

Hr. Ritter: Frau Blang, ich hatte gedacht, Sie wollen
hier Karriere machen. Dazu mussen Sie vollen
Einsatz zeigen.

Fr. Blanc: Aberich tu doch, was ich kann. Sie ha-
ben doch eben selbst gesagt, dass Sie mit mei-
ner Arbeit zufrieden sind.

Fr. Gruber: Herr Ritter, ich verstehe das Problem
mit dem Projekt. Aber Sie und ich wissen, dass
Frau Blanc in ihrer familiaren Situation einen
Anspruch auf Teilzeit hat. Und wenn Frau Blanc
sich um ihren Sohn kiimmern muss und deshalb
ihre Arbeitszeit reduziert, darf sich das beruflich
und damit auf ihre Karriere nicht nachteilhaft
auswirken. Deshalb finde ich es vollig unpas-
send, wenn Sie ihr mit der Karriere drohen.

Hr. Ritter: Das habe ich so nicht gemeint. Ich
wollte naturlich nicht drohen. Aber wir sind mit
dem Projekt schon jetzt erheblich in Verzug.
Wenn Frau Blanc jetzt auch noch weniger arbei-
tet...

Fr. Gruber: Da wird sich eine Losung finden, da bin
ich sicher. Sie bekommen bestimmt Verstarkung.

Hr. Ritter: Das mochte ich hoffen.

Fr.Blanc: Es tut mir leid, aber es geht wirklich
nicht anders. Ich habe schon langer liberlegt, die
Arbeitszeit zu reduzieren und habe es wegen des
Projekts nicht getan. Aber langer kann ich nicht
warten.

Hr. Ritter: Sie hatten das ja mal andeuten konnen.

Fr. Gruber: Herr Ritter, das hatte doch nichts ge-
andert. Seien Sie doch froh, dass Frau Blanc erst
jetzt reduzieren will. Ich bin sicher, Sie bekom-
men jemanden zur Verstarkung. Das Projekt ist
der Geschaftsleitung doch sehr wichtig.

Hr. Ritter: Das werden wir sehen. Schnell wird das
bestimmt nicht gehen.

2|25 Lektion 11, Aufgabe C1b, 6. Abschnitt

Hr. Ritter: Das werden wir sehen. Schnell wird das
bestimmt nicht gehen. Ahm. Und nun Frau Blanc,
noch zu einem weiteren wichtigen Punkt: Haben
Sie Fortbildungsbedarf oder wiinschen Sie sich
bestimmte Fortbildungen?

Fr. Blanc: Im Moment nicht. Ich habe ja auch nicht
so viel Zeit.

Hr. Ritter: Gut. Und jetzt zu meiner letzten Frage:
Was ist thr groRter Wunsch an mich als lhren
Chef?

Fr.Blanc: Vielleicht .... dass wir die Teambespre-
chung regelmaRiger machen und dass wir uns
haufiger austauschen. Ich glaube, das ware gut.

Hr. Ritter: Das kostet wieder Zeit, aber das konnen
wir Uberlegen. Wahrscheinlich haben Sie Recht.
Wir sollten uns haufiger besprechen.

Fr. Blanc: Es reicht ja auch, wenn wir kurz das
Wichtigste besprechen. Es muss ja nicht jedes
Mal eine Stunde dauern.
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Hr. Ritter: Das stimmt. Mal sehen. Haben Sie noch
irgendwelche Fragen, Bitten oder Vorschlage?

Fr. Blanc: Nein, mehr fallt mir im Moment nicht
ein.

2|26 Lektion 11, Aufgabe C2, Auszug A

Hr. Ritter: Das darf ja wohl nicht wahr sein! Wer
von den beiden Kolleginnen ist denn da beson-
ders riicksichtslos? Ich glaube, wir miissen uns
mal dringend zusammensetzen und mit ihnen
sprechen. Das geht ...

Fr. Blanc: Entschuldigung. Ich glaube, da haben Sie
mich missverstanden. Ich wollte mich nicht iiber
eine Kollegin beschweren. Meine Kolleginnen
verhalten sich ganz normal. Es ist einfach an-
strengend, sich zu dritt ein Zimmer zu teilen und
sich dabei auch noch zu konzentrieren. Das war
bei meiner alten Firma besser. Da hatte jeder
sein eigenes Biiro.

2|27 Lektion 11, Aufgabe C2, Auszug B

Hr. Ritter: Ach ja, das Konzept. Stimmt, das hat
schon gleich am Anfang zu Verzogerungen ge-
fuhrt. Aber mit Ihrem Konzept hatten wir so nicht
weiterarbeiten konnen. Wir haben ja schon dar-
uber gesprochen. Es war nicht richtig durch-
dacht, es war eher eine lose Ideensammlung. Sie
hatten nicht einfach drauf losschreiben sollen,
sondern nachfragen, wie so ein Konzept ausse-
hen soll.

Fr.Blanc: )a das stimmt. Es tut mir leid. Jetzt weify
ich das ja. Aber ich hatte ja schon haufiger Kon-
zepte geschrieben. Und meine Vorgesetzten wa-
ren immer zufrieden.

Hr. Ritter: Das mag sein. Aber dieses Konzept war
fir unsere Zwecke absolut nicht ausreichend.

Fr. Gruber: Einen Moment. Ich glaube, wir haben
hier ein Missverstandnis. Soweit ich weif}, be-
deutet ,,concept” im Franzosischen etwas ande-
res als im Deutschen. In Frankreich ist es nur
eine lockere Skizzierung von Gedanken und
Ideen, bei uns hingegen muss alles durchdacht,
durchstrukturiert und ausgearbeitet sein.

Fr. Blanc: Stimmt. Und so ein ,concept” habe ich ja
auch gemacht.

2|28 Lektion 11, Aufgabe C2, Auszug C

Hr. Ritter: Frau Blang, ich hatte gedacht, Sie wollen
hier Karriere machen. Dazu mussen Sie vollen
Einsatz zeigen.

Fr. Blanc: Aber ich tu doch, was ich kann. Sie ha-
ben doch eben selbst gesagt, dass Sie mit mei-
ner Arbeit zufrieden sind.

Fr. Gruber: Herr Ritter, ich verstehe das Problem
mit dem Projekt. Aber Sie und ich wissen, dass
Frau Blanc in ihrer familiaren Situation einen

Anspruch auf Teilzeit hat. Und wenn Frau Blanc
sich um ihren Sohn kiimmern muss und deshalb
ihre Arbeitszeit reduziert, darf sich das beruflich
und damit auf ihre Karriere nicht nachteilhaft
auswirken. Deshalb finde ich es vollig unpas-
send, wenn Sie ihr mit der Karriere drohen.

Hr. Ritter: Das habe ich so nicht gemeint. Ich
wollte naturlich nicht drohen. Aber wir sind mit
dem Projekt schon jetzt erheblich in Verzug.
Wenn Frau Blanc jetzt auch noch weniger arbei-
tet ...

3|01 Lektion 12, Aufgabe A2 b

Moderator: Arbeit 4.0 - so heiBt das Schlagwort,
mit dem man die 4. industrielle Revolution be-
zeichnet, die schon langst in vollem Gange ist.
Wir haben intelligente Roboter in den Fabriken
ebenso wie smarte Technik in den Biiros: Die Di-
gitalisierung revolutioniert und verandert die Ar-
beitswelt — und das in einem nie gekannten,
schwindelerregenden Tempo. Wie sieht die Zu-
kunft aus? Das weif niemand. Doch eines ist si-
cher: Vieles von dem, was heute noch von Men-
schenhand gemacht wird, machen morgen Ma-
schinen. Diese Entwicklung bringt Chancen, birgt
aber auch Risiken. Sie stellt die Beschaftigten,
aber auch die Unternehmen vor groRe Heraus-
forderungen: Wer mit dem rasanten technologi-
schen Wandel Schritt halten will, muss sich stan-
dig weiterentwickeln, um auf die neuen Anforde-
rungen reagieren zu konnen. Ob die Digitalisie-
rung mehr Arbeitsplatze vernichtet als neue zu
schaffen, ist heute noch nicht absehbar. Sicher
ist aber, dass es erhebliche Veranderungen und
Verschiebungen geben wird. Dazu die Zukunfts-
forscherin Lea Kunze von der Freien Universitat
Berlin:

Lea Kunze: Vor allem leichte und einfache Arbei-
ten werden wegfallen. Sie werden automatisiert
und von Maschinen iibernommen. Aber in Berei-
chen, die eine hohere Qualifikation erfordern,
wird es - und das zeichnet sich schon heute ab -
einen steigenden Bedarf an Fachkraften geben.
Solche Bereiche sind zum Beispiel die Program-
mierung oder Uberwachung von Maschinen. Wer
heute als IT-Spezialist fiir den Arbeitsmarkt at-
traktiv bleiben will, kommt nicht darum herum,
sich laufend weiterzubilden. Das gilt aber nicht
nur fuir den IT-Bereich. Es werden sich — da bin
ich sicher - auch neue Felder entwickeln, in de-
nen qualifizierte Fachkrafte gefragt sind. Das be-
deutet: Wer sich heute und auch zukiinftig auf
dem Arbeitsmarkt behaupten will, muss sich
standig fit halten und offen sein fiir neue tech-
nologische Entwicklungen. Man muss also bereit
sein, sich laufend geistig zu wandeln und sein
Verhalten entsprechend anzupassen, ein Leben
lang.
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Moderator: Das klingt nach einer sehr anstrengen-

den Zukunft: Lebenslanges Lernen, lebenslanger
Wandel, ein Leben lang sich einstellen auf
Neues. Doch so neu, wie es scheint, ist das gar
nicht. Schon immer haben die Menschen ihr Le-
ben lang gelernt. Bereits in der Antike haben
sich die Philosophen mit dem Phanomen be-
schaftigt, dass sich der Mensch sein ganzes Le-
ben lang lernend weiterentwickeln muss: Konfu-
zius, Hippokrates, Pythagoras oder Platon. Von
Seneca, dem Jungeren, stammt der Ausspruch:
»Du musst lernen, solange du nicht weift, du
musst lernen, solange du lebst.“ Lebenslanges
Lernen ist also eine grundlegende Aktivitat des
Menschen. Das leuchtet auch unmittelbar ein,
wenn man sich den Zyklus des menschlichen Le-
bens vor Augen fihrt: erst Kindheit, dann Ju-
gend, junger Erwachsener, Familiengriindung, El-
terntatigkeit und Kindererziehung, dann zum
Schluss das Altern — Menschen miissen ihr Leben
lang lernen, sie stehen immer wieder vor neuen,
ihnen bis dahin noch unbekannten Situationen
und missen sie meistern.

Umso erstaunlicher ist es, dass es erst seit den
1970er Jahren Konzepte zu lebenslanger Bildung
gibt, insbesondere zur Bildung fiir Erwachsene.
Hintergrund war seinerzeit die Erkenntnis, dass
neues Wissen immer schneller entsteht und
auch immer schneller praktisch, z. B. im Arbeits-
leben, umgesetzt wird. So wurde innerhalb von
zehn Jahren 20-mal mehr Wissen erzeugt als in
den vorangegangenen Jahrhunderten zusam-
men. Es wurde klar: Erwachsene miissen immer
schneller Neues lernen, um arbeitsfahig zu blei-
ben. Es muss ihnen auch die Moglichkeit gege-
ben werden, dieses notwendige, neue Wissen zu
erwerben. Mittlerweile gibt es ein riesiges Ange-
bot an Fort- und Weiterbildungen an Seminaren,
Schulungen und Coachings fiir Erwachsene, und
dies sowohl von offentlichen Einrichtungen wie
z. B. den Volkshochschulen als auch von privaten
Instituten.

3|02 Lektion 12, Aufgabe A2 c, 1. Abschnitt
Moderator: Arbeit 4.0 - so heiBt das Schlagwort,

mit dem man die 4. industrielle Revolution be-
zeichnet, die schon langst in vollem Gange ist.
Wir haben intelligente Roboter in den Fabriken
ebenso wie smarte Technik in den Biiros: Die Di-
gitalisierung revolutioniert und verandert die Ar-
beitswelt — und das in einem nie gekannten,
schwindelerregenden Tempo. Wie sieht die Zu-
kunft aus? Das weifl niemand. Doch eines ist si-
cher: Vieles von dem, was heute noch von Men-
schenhand gemacht wird, machen morgen Ma-
schinen. Diese Entwicklung bringt Chancen, birgt
aber auch Risiken. Sie stellt die Beschaftigten,
aber auch die Unternehmen vor groBe Heraus-
forderungen: Wer mit dem rasanten technologi-
schen Wandel Schritt halten will, muss sich stan-

dig weiterentwickeln, um auf die neuen Anforde-
rungen reagieren zu konnen. Ob die Digitalisie-
rung mehr Arbeitsplatze vernichtet als neue zu
schaffen, ist heute noch nicht absehbar. Sicher
ist aber, dass es erhebliche Veranderungen und
Verschiebungen geben wird. Dazu die Zukunfts-
forscherin Lea Kunze von der Freien Universitat
Berlin:

Lea Kunze: ,Vor allem leichte und einfache Arbei-

ten werden wegfallen. Sie werden automatisiert
und von Maschinen iibernommen. Aber in Berei-
chen, die eine hohere Qualifikation erfordern,
wird es — und das zeichnet sich schon heute ab -
einen steigenden Bedarf an Fachkraften geben.
Solche Bereiche sind zum Beispiel die Program-
mierung oder Uberwachung von Maschinen. Wer
heute als IT-Spezialist fiir den Arbeitsmarkt at-
traktiv bleiben will, kommt nicht darum herum,
sich laufend weiterzubilden. Das gilt aber nicht
nur fiir den IT-Bereich. Es werden sich - da bin
ich sicher - auch neue Felder entwickeln, in de-
nen qualifizierte Fachkrafte gefragt sind. Das be-
deutet: Wer sich heute und auch zukiinftig auf
dem Arbeitsmarkt behaupten will, muss sich
standig fit halten und offen sein fiir neue tech-
nologische Entwicklungen. Man muss also bereit
sein, sich laufend geistig zu wandeln und sein
Verhalten entsprechend anzupassen, ein Leben
lang.”

3|03 Lektion 12, Aufgabe A2 d, 2. Abschnitt

Moderator: Das klingt nach einer sehr anstrengen-

den Zukunft: Lebenslanges Lernen, lebenslanger
Wandel, ein Leben lang sich einstellen auf
Neues. Doch so neu, wie es scheint, ist das gar
nicht. Schon immer haben die Menschen ihr Le-
ben lang gelernt. Bereits in der Antike haben
sich die Philosophen mit dem Phanomen be-
schaftigt, dass sich der Mensch sein ganzes Le-
ben lang lernend weiterentwickeln muss: Konfu-
zius, Hippokrates, Pythagoras oder Platon. Von
Seneca, dem Juingeren, stammt der Ausspruch:
»Du musst lernen, solange du nicht weift, du
musst lernen, solange du lebst. Lebenslanges
Lernen ist also eine grundlegende Aktivitat des
Menschen. Das leuchtet auch unmittelbar ein,
wenn man sich den Zyklus des menschlichen Le-
bens vor Augen fiihrt: erst Kindheit, dann Ju-
gend, junger Erwachsener, Familiengriindung, El-
terntatigkeit und Kindererziehung, dann zum
Schluss das Altern - Menschen miissen ihr Leben
lang lernen, sie stehen immer wieder vor neuen,
ihnen bis dahin noch unbekannten Situationen
und missen sie meistern.

Umso erstaunlicher ist es, dass es erst seit
den 1970er Jahren Konzepte zu lebenslanger Bil-
dung gibt, inshesondere zur Bildung fiir Erwach-
sene. Hintergrund war seinerzeit die Erkenntnis,
dass neues Wissen immer schneller entsteht und
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auch immer schneller praktisch, z.B. im Arbeits-
leben, umgesetzt wird. So wurde innerhalb von
zehn Jahren 20mal mehr Wissen erzeugt als in
den vorangegangenen Jahrhunderten zusam-
men. Es wurde klar: Erwachsene miissen immer
schneller Neues lernen, um arbeitsfahig zu blei-
ben. Es muss ihnen auch die Moglichkeit gege-
ben werden, dieses notwendige, neue Wissen zu
erwerben. Mittlerweile gibt es ein riesiges Ange-
bot an Fort- und Weiterbildungen an Seminaren,
Schulungen und Coachings fiir Erwachsene, und
dies sowohl von offentlichen Einrichtungen wie
z.B. den Volkshochschulen als auch von privaten
Instituten.

3|04 Lektion 12, Aufgabe A2 e, 3. Abschnitt

Moderator: Um zu sehen, ob bzw. wie diese Ange-

bote genutzt werden und wie es in der Praxis um
lebenslanges Lernen steht, habe ich mich in ei-
nem mittelstandischen IT-Unternehmen, der
Firma IT-COM, umgehort. Mein erster Gesprachs-
partner ist Herr Hock, Informationstechniker bei
IT-COM, den ich zum lebenslangen Lernen be-
fragt habe.

Herr Hock: Wenn Sie mich fragen, ich bin standig

am Lernen. Sie wissen ja, in der IT-Branche gibt
es dauernd neue Softwarelosungen, neue Si-
cherheitsstandards, neue Hardware. Hier muss
man sich immer auf das Neueste einstellen,
sonst kann man in der Branche nicht bestehen.
Das ist mein Alltag. Aber neben diesem taglichen
Lernen habe ich natiirlich auch richtige Fort-
und Weiterbildungen gemacht. Ganz am Anfang
war da meine Ausbildung zum Informations-
elektroniker, als ich 16 war. Das war eine duale
Ausbildung, also 2 Tage in der Berufsschule und
3 Tage hier bei der IT-COM. Nach 3,5 Jahren war
ich fertig, also Geselle. Die Priifung war ganz
schon schwer, das konnen Sie mir glauben. Die
IT-COM hat mich dann Gibernommen. Und ich
habe danach erstmal fiinf Jahre hier gearbeitet
und mich dann dazu entschlossen, mich weiter-
zubilden. Ich wollte Meister werden und habe
deshalb einen zweijahrigen Lehrgang zum Infor-
mationstechnikermeister besucht. Das war ein
Teilzeitlehrgang. Und ich habe in der Zeit der
Weiterbildung hier bei IT-COM weitergearbeitet,
musste zusatzlich aber 2- bis 3mal pro Woche
am Abend zum Lehrgang. Ich muss sagen, es war
ganz schon anstrengend. Ich musste natiirlich
auch am Wochenende lernen. Aber ich habe es
geschafft! Was richtig toll war: Die Firma hat die
Gebiihren fiir den Lehrgang und auch fir die
Prifung gezahlt - das waren immerhin rund

10 000 Euro. Aber es war eine Win-Win-Situation.
Ich habe mich weiter qualifiziert und die Firma
bekam wieder einen Meister. Denn, wissen Sie,
mein Chef, also der alte Meister, ist damals in
den Ruhestand gegangen. Aber die IT-COM
wollte weiterhin Ausbildungsbetrieb sein. Das

geht ja nur, wenn sie einen Meister haben. Und
das bin jetzt ich! In diesem Jahr haben wir wie-
der zwei neue Azubis. Die Ausbildung und die Ar-
beit mit den jungen Leuten macht mir richtig
Spal. Allerdings — muss ich gestehen — habe ich
jetzt ein neues Projekt: Ich werde, wenn alles
klappt, im nachsten Sommer einen Fortbildungs-
lehrgang Betriebswirt beginnen, also eine ma-
nagementorientierte Fortbildung. Damit habe ich
die Chance, eine leitende Funktion zu bekom-
men.

Sprecher: Herr Hock lebt geradezu lebenslanges

Lernen, er hat sich Stiick fiir Stiick weitergebil-
det und hat sich damit auch in der Firma hoch-
gearbeitet vom Gesellen zum Meister und bald
vielleicht auch noch zum Geschaftsfiihrer. Aber
so viel Energie in Weiterbildungen zu stecken,
das ist sicherlich nicht der Normalfall, auch
nicht in der IT-Branche.

3|05 Lektion 12, Aufgabe A2 f, 4. Abschnitt

Sprecher: Ich habe mich in der IT-COM weiter um-

gehort und mit Johanna Kleba gesprochen. Sie
ist Sachbearbeiterin und ich habe sie gefragt,
wie sie zu Fortbildungen steht.

Johanna Kleba: ,lch habe schon viele Fortbildun-

gen besucht, auch ganz unterschiedliche. Zuerst
- das war uberhaupt meine erste Fortbildung -
habe ich den Umgang mit Textverarbeitungspro-
grammen, genauer mit Word, an der Volkshoch-
schule gelernt. Das ist schon viele Jahre her, hat
mir aber dabei geholfen, meinen jetzigen Job zu
bekommen. In der letzten Woche hatte ich dann
zum Beispiel eine Fortbildung, eine Inhouse-
Schulung, zu Excel. Wissen Sie, wir miissen neu-
erdings Statistiken auswerten. Und dazu muss
man Excel ziemlich gut kennen. Frau Kemper -
sie arbeitet bei uns - hat die Schulung durchge-
fuhrt. Sie hat uns genau das beigebracht, was wir
brauchen. Aber ich habe auch schon ganz andere
Seminare besucht, zum Beispiel ,Kommunizieren
im Beruf‘ und so was.”

Sprecher: Das Lernen neben der Arbeit, das Ler-

nen fur den Beruf scheint hier bei der IT-COM
vollig selbstverstandlich zu sein, und zwar fiir je-
den. Dazu Jutta Figge, die Betriebsratsvorsit-
zende, bei IT-COM:

Jutta Figge ,Mittlerweile haben wir tatsachlich eine

richtige Fort- und Weiterbildungskultur entwi-
ckelt. Denken Sie an Herrn Hock: vom Azubi zum
Meister — und das mit voller auch finanzieller
Unterstiitzung der Firma. Inhouse-Schulungen
fiir unsere Beschaftigten. Das war nicht immer
so. Fortbildungen kosten die Firma Zeit und
Geld. Deshalb war man am Anfang auch zurtick-
haltender. Dann - so vor ungefahr 6 Jahren - ha-
ben wir den einen oder anderen Auftrag nicht
bekommen, weil die Konkurrenz bessere Losun-
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gen angeboten hat oder einfach schneller rea-
gieren konnte. Das hat dann - natiirlich auch mit
dem entsprechenden Zutun des Betriebsrats -
dazu gefiihrt, dass zunachst gezielt Fortbildun-
gen angeboten wurden, z. B. zu Responsive Web-
design oder zur Softwareentwicklung. Das hatte
natlrlich positive Effekte fiir das Geschaft. Dar-
aus ist bei uns eine echte Fortbildungskultur
entstanden. Sobald jemand Bedarf anzeigt, be-
kommt er die Fortbildung. In unserer Branche
muss man einfach auf dem Stand der Technik
sein. Das ist unser Kapital.”

Sprecher: Die Bedeutung der beruflichen Fort-
und Weiterbildung wurde auch von der Politik
erkannt. Auf europaischer Ebene wurden 6 Pro-
gramme ins Leben gerufen, um lebenslanges
Lernen zu fordern. Horen Sie dazu Teil 2 unserer
Reportage nachsten Montag um 20:05 Uhr.

3|06 Lektion 12, Aufgabe A3

Herr Hock: Wenn Sie mich fragen, ich bin standig
am Lernen. Sie wissen ja, in der IT-Branche gibt
es dauernd neue Softwarelosungen, neue Si-
cherheitsstandards, neue Hardware. Hier muss
man sich immer auf das Neueste einstellen,
sonst kann man in der Branche nicht bestehen.
Das ist mein Alltag. Aber neben diesem taglichen
Lernen habe ich natiirlich auch richtige Fort-
und Weiterbildungen gemacht. Ganz am Anfang
war da meine Ausbildung zum Informations-
elektroniker, als ich 16 war. Das war eine duale
Ausbildung, also 2 Tage in der Berufsschule und
3 Tage hier bei der IT-COM. Nach 3,5 Jahren war
ich fertig, also Geselle. Die Priifung war ganz
schon schwer, das konnen Sie mir glauben. Die
IT-COM hat mich dann Gibernommen. Und ich
habe danach erstmal fiinf Jahre hier gearbeitet
und mich dann dazu entschlossen, mich weiter-
zubilden. Ich wollte Meister werden und habe
deshalb einen zweijahrigen Lehrgang zum Infor-
mationstechnikermeister besucht. Das war ein
Teilzeitlehrgang. Ich habe in der Zeit der Weiter-
bildung hier bei IT-COM weitergearbeitet,
musste zusatzlich aber 2- bis 3mal pro Woche
am Abend zum Lehrgang. Ich muss sagen, es war
ganz schon anstrengend. Ich musste natiirlich
auch am Wochenende lernen. Aber ich habe es
geschafft! Was richtig toll war: Die Firma hat die
Gebiihren fiir den Lehrgang und auch fiir die
Priifung gezahlt - das waren immerhin rund
10 000 Euro. Aber es war eine Win-win-Situation.
Ich habe mich weiter qualifiziert und die Firma
bekam wieder einen Meister. Denn, wissen Sie,
mein Chef, also der alte Meister, ist damals in
den Ruhestand gegangen. Aber die IT-COM
wollte weiterhin Ausbildungsbetrieb sein. Das
geht ja nur, wenn sie einen Meister haben. Und
das bin jetzt ich! In diesem Jahr haben wir wie-
der zwei neue Azubis. Die Ausbildung und die Ar-
beit mit den jungen Leuten macht mir richtig

Spal. Allerdings — muss ich gestehen — habe ich
jetzt ein neues Projekt: Ich werde, wenn alles
klappt, im nachsten Sommer einen Fortbildungs-
lehrgang Betriebswirt beginnen, also eine ma-
nagementorientierte Fortbildung. Damit habe ich
die Chance, eine leitende Funktion zu bekom-
men.

3|07 Lektion 12, Aufgabe C1
Schafer: Guten Tag, Frau Secen.

Secen: Guten Tag, Herr Schafer. Schon, dass es so
schnell geklappt hat.

Schafer: Ja, es eilt ja auch. Guten Tag, Herr Ba-
nach.

Banach: Hallo, Herr Schafer.
Schafer: Nehmen Sie doch Platz.
Secen: Hier? Oder wo soll ich mich setzen?

Schafer: Wo Sie mogen. — Frau Secen, Herr Banach,
ich mochte gern mit Ihnen eine Sache vorbe-
sprechen, bevor wir den Betriebsrat offiziell be-
teiligen. Und zwar geht es um eine Kiindigung.

Banach: Um eine Kiindigung?! Wen wollen Sie
denn kiindigen?

Schafer: Herrn Lochner. Sie kennen ja die Vorge-
schichte: Herr Lochner ist im vorletzten Jahr 12
Mal zu spat gekommen, und zwar zwischen 22
und 124 Minuten. Das ist keine Kleinigkeit! Da-
raufhin hat er eine Abmahnung erhalten, seine
erste. Wir haben ihn darin aufgefordert, sich an
die Arbeitszeitregelung und an seine vertragli-
chen Pflichten zu halten. Und wir hatten auch
ein Gesprach mit ihm. Danach war er drei Mo-
nate punktlich, dann kam er aber wieder zu spat,
diesmal waren es drei Mal: 14, 17 und 22 Minuten.
Also bekam er Abmahnung Nummer 2. Im letzten
Jahr ist er dann bis auf minimale Verspatungen
von ein bis sechs Minuten piinktlich zur Arbeit
erschienen. Wir dachten, dass es jetzt klappt.
Aber nun ist er wieder erheblich zu spat zur Ar-
beit gekommen - im letzten Monat 3 Mal. Dies-
mal waren es 5, 45 beziehungsweise 54 Minuten.
Er ist eben ein notorischer Zuspatkommer. Ich
bin fest davon iiberzeugt, dass er sich nicht an-
dern beziehungsweise sich unseren Regeln nicht
anpassen wird. Uns bleibt also nur die Kiindi-
gung, so leid mir das tut.

Banach: Glauben Sie wirklich, dass das die richtige
MaBnahme ist? Herr Lochner ist ein beliebter
und kompetenter Kollege.

Schafer: Das bestreite ich ja auch nicht. Aber es ist
auch seinen Kollegen nicht zuzumuten, dass ei-
ner kommt und geht, wann es ihm passt, und sie
die Arbeit mitmachen miissen.
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Secen: Von ,kommt und geht“ kann ja wohl nicht
die Rede sein. Er kommt manchmal zu spat. Ge-
hen tut er wohl so wie die anderen auch.

Schafer: Da haben Sie Recht. Aber sehen Sie, das
ist so: Wir konnen es nicht tolerieren, wenn sich
ein Mitarbeiter nicht an die betrieblichen Rege-
lungen, vielmehr an die vereinbarten Arbeitszei-
ten halt. Denn das stort den Hausfrieden. Und
beim letzten Mal war der gesamte Kundenser-
vice eine Stunde lang nicht erreichbar, weil Herr
Lochner zu spat zur Arbeit erschien. Die anderen
Kollegen hatten frei oder waren krank. So etwas
schadet unserer Firma! Wir kommen um eine
Kiindigung nicht herum.

Banach: Ich hatte da eine andere Vorstellung: Ich
denke, man sollte unbedingt noch einmal mit
ihm reden und ihm noch eine Chance geben. Im-
merhin hat sich sein Verhalten aufgrund der Ab-
mahnungen ja schon verbessert, jedenfalls et-
was. Vielleicht hat er den Ernst der Lage nicht
erkannt. Ich kenne Herrn Lochner gut, er ist ei-
gentlich ein zuverlassiger und hilfsbereiter, ein
wirklich guter und angenehmer Kollege.

Secen: Das stimmt. Herr Lochner hat sicherlich mit
seinem Zuspatkommen ubertrieben. Er hatte
sich an die Spielregeln halten miissen. Aber das
Zuspatkommen in diesem Monat ... Ich weif}
nicht, ob ich das hier sagen darf ... Sein Zuspat-
kommen hangt damit zusammen, dass er sich im
Moment in einer besonderen, in einer aulerst
schwierigen personlichen Situation befindet. Er
ist auch auBerhalb der Arbeit auRRerst belastet.
Das mochte ich jedenfalls zu bedenken geben.
Es ist zwar richtig, dass er zu oft zu spat gekom-
men ist, aber diesmal ist es meiner Meinung
nach anders. Andere hatten sich in seiner Situa-
tion krankschreiben lassen und waren erst gar
nicht zur Arbeit kommen. Im Prinzip ware ich mit
einer Kiindigung einverstanden, aber hier liegt
der Fall etwas anders.

Schafer: Trotzdem: Das sehe ich aber anders. Es
ist eine Tatsache, dass Herr Lochner seit zwei
Jahren haufig und auch erheblich zu spat ge-
kommen ist. Es ist auch eine Tatsache, dass er
deshalb schon zwei Abmahnungen bekommen
hat und dass wir mit ihm auch diesbeziiglich ein
Gesprach gefiihrt und ihn mehrfach - jeweils im
Vorfeld der Abmahnung - miindlich ermahnt ha-
ben. Und es ist eine Tatsache, dass durch seine
gravierenden Verspatungen fiir uns zumindest
ein Mal eine schwierige Situation entstanden ist
- denken Sie an den fiir eine Stunde nicht er-
reichbaren Kundeservice.

Banach: Aber Herr Schafer! Sie wollen doch einem
kompetenten und beliebten Kollegen nicht ein-
fach so kiindigen. Sie haben ja selbst gesagt,
dass sich sein Verhalten nach den Abmahnungen
gebessert hat. Und Sie haben doch gerade von
Frau Secen gehort, dass diesmal offenbar eine

besondere Situation vorliegt. Hatte es nicht fur
alle Vorteile, wenn man zum jetzigen Zeitpunkt
auf die Kiindigung verzichtet? Ich denke, es ware
das Beste, wenn Sie mit ihm noch einmal ein Ge-
sprach fiihren und ihn noch einmal ermahnen.
Wenn Sie es danach fiir erforderlich halten, kon-
nen Sie ihn ja noch ein Mal abmahnen, ein letz-
tes Mal. Aber eine Kiindigung in der jetzigen Si-
tuation halte ich fiir verfriiht und fiir nicht ange-
messen. Sie sollten ihm unbedingt die Chance
geben, seine Verspatungen zu erklaren.

Schafer: Naja. Herr Lochner ist ja ein guter Mitar-
beiter - da haben Sie Recht. Und das mit den
personlichen Problemen wusste ich vor unserem
Gesprach heute nicht. Er hatte ja auch mal zu
uns kommen und mit uns sprechen konnen! Na
gut. Konnten wir uns vielleicht darauf einigen,
dass wir mit Herrn Lochner ein letztes Mal we-
gen der Verspatungen sprechen. Wenn er sein
Verhalten langfristig aber nicht andert, und wie-
der nicht piinktlich zur Arbeit erscheint, werden
wir die Kiindigung aussprechen - und Sie stim-
men dann zu.

Secen: Ja, das scheint mir eine gute Losung zu
sein.

Banach: Das sehe ich genauso.

3|08 Lektion 12, Aufgabe C2

Schafer: Herr Lochner ist im vorletzten Jahr 12 Mal
zu spat gekommen, und zwar zwischen 22 und
124 Minuten.

Schafer: Ich bin fest davon liberzeugt, dass er sich
nicht andern beziehungsweise sich unseren Re-
geln nicht anpassen wird.

Schafer: Wir konnen es nicht tolerieren, wenn sich
ein Mitarbeiter nicht an die betrieblichen Rege-
lungen, vielmehr an die vereinbarten Arbeitszei-
ten halt.

Banach: Immerhin hat sich sein Verhalten auf-
grund der Abmahnungen ja schon verbessert, je-
denfalls etwas.

3|09 Lektion 13, Aufgabe A2 a
Meine Damen und Herren,

Corporate Identity — ein groBes Wort fiir ein kleines,
junges Unternehmen, wie Sie es sind - ich muss
wohl sagen, wie Sie es noch sind. Wenn sich die
Zahlen so weiterentwickeln, sieht die Zukunft fiir
Sie sehr gut aus und Sie werden sich nicht nur auf
dem Markt etablieren, sondern vielleicht sogar
expandieren. Da stellt sich die Frage: Konnen Sie
das ohne Corporate Identity schaffen? Ich sage
Nein, und das sehr bestimmt. Denn eine Corporate
Identity ist heute als Teil der
Unternehmensstrategie nicht mehr wegzudenken,
sie ist unverzichtbar fiir Imagebildung,
Marktprasenz und nicht zuletzt fiir den Markterfolg.
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Und es ist ein Irrtum, wenn man glaubt, Corporate
Identity sei nur eine Sache fiir GroBkonzerne oder
Filialisten. Gerade fiir mittelstandische
Unternehmen ist die Identitat des Betriebs, sein
Bild in der Offentlichkeit, sehr wichtig und in der
Praxis oft untrennbar mit der
Unternehmensgeschichte, ah insbesondere mit der
Eigentliimerfamilie verbunden. Der Name steht dann
fir Qualitat, Zuverlassigkeit und Tradition. Dass
daraus eine international bekannte Corporate
Identity entstehen kann, das zeigt das Miinchener
Delikatessengeschaft Dallmayr, das — wie Sie wissen
- als Familienbetrieb drei Jahrhunderte lang in
Minchen fir kultiviertes Essen stand und
mittlerweile weltweit bekannt ist. Seine Corporate
Identity ist aber geblieben, und das obwohl das
Unternehmen nicht mehr der Familie Dallmayr
gehort. Eine Corporate Identity ist also ein
maRgeblicher Faktor fiir den Erfolg am Markt - fiir
Unternehmen jeder GroRenordnung.

Warum ist das so? Ahm. Der Wettbewerb ist harter
geworden, der Markt ist schnelllebig und fiir die
Kunden uniibersichtlich, die Konkurrenz ist stark -
sowohl aus dem In- als auch aus dem Ausland.
Darum missen Sie mit lhrem Start-up dafiir sorgen,
dass Sie sich und Ihre Produkte an diesem so
unibersichtlichen Markt uniibersehbar machen.
Hier kann nur eine Corporate Identity helfen: Sie
miissen Aufmerksamkeit, Sympathie und Vertrauen
in lhr Unternehmen wecken. Und das geht nur,
indem Sie Zeichen setzen, die eindeutig und
unmissverstandlich besagen: ,Hier sind wir! Das
sind wir! So sind wir!”

Besitzt Ihre Firma erstmal einen guten, also einen
wirklich guten Ruf, dann hat dies verschiedene
positive Effekte. Sie werden sehen: Es wird leichter
sein, Kunden zu gewinnen und vor allem zu binden,
ahm, es wird leichter sein, leistungsstarke
Mitarbeiter zu bekommen und auch zu behalten, es
wird leichter sein, Verhandlungen mit Lieferanten
zu fiihren, und es wird viel viel leichter sein, Kredite
zu bekommen, weil die Banken als Kapitalgeber
starker in die Bonitat des Unternehmens vertrauen.

Was macht eine Corporate Identity denn so aus?
Ahm. Dauerhafte Symbole, klare
Unternehmensgrundsatze und klare
Unternehmenswerte. Corporate Identity, das ist: 1.
Corporate Design, also das aufere, unverkennbare,
also das typische Erscheinungsbild des
Unternehmens, 2. Corporate Behaviour, also quasi
ein Verhaltenskodex, der sich im Verhalten der
Mitarbeiter zeigt, und 3. Corporate Communication,
also Kommunikationsmanahmen des
Unternehmens. All diese Komponenten miissen wie
ein Puzzle widerspruchslos zusammenpassen. Sie
missen sich gegenseitig erganzen, um das
Selbstverstandnis des Unternehmens, die Identitat
des Unternehmens widerzuspiegeln und nach
aullen zu transportieren.

Kommen wir zum ersten Punkt: Also im Hinblick auf
das Corporate Design, also im Hinblick auf das
visuelle Auftreten lhrer Firma, sind Sie auf einem
sehr guten Weg. Ja, Sie sind wiedererkennbar durch
Ihren markanten Firmennamen, lhr schlichtes, aber
auffalliges und gleichzeitig serios wirkendes
Firmenlogo, das auf allen Produkten und
Verpackungen angebracht ist. Ahm. Auch Ihre
Anzeigen, Prospekte, Visitenkarten bis hin zu den
Firmenwagen sind deutlich als die Ihrigen
erkennbar. Hier sind Sie schon recht gut aufgestellt.
Allerdings — so meine ich — miissten Sie noch am
Erscheinungsbild lhrer Laden arbeiten. Sie
verkaufen ja Produkte, die die Umwelt schonen
helfen und gleichzeitig ganz im Trend der
Digitalisierung sind. Sie stehen also sowohl fiir
okologische Verantwortung als auch fiir digitalen
Fortschritt. Das sollte sich auch in der Gestaltung
Ihrer Laden widerspiegeln. Nach dem Motto: griin,
aber sachlich bzw. bio und digital. Das ist bisher
mehr schlecht als recht gelungen. Hier miissen Sie
noch etwas tun. Ihre Laden sind immerhin Ihr
Aushangeschild.

Weniger weit sind Sie meines Erachtens im Hinblick
auf das Corporate Behaviour, also auf ein
einheitliches Verhalten nach innen und auch nach
aulen. Das liegt daran, dass lhnen eine echte
Unternehmenskultur, eine Leitidee bzw. feste
Unternehmensgrundsatze noch fehlen. Wenn Sie
sich als Unternehmen von anderen abgrenzen, als
ein solches identifiziert und ernstgenommen
werden wollen, miissen Sie deutlich machen, wer
Sie sind, fiir welche Werte Sie einstehen und welche
unternehmerische Haltung dahintersteckt. Ahm. Sie
miissen daher beispielsweise liberlegen: 1. Wie
wollen Sie sich intern aufstellen - gerade jetzt, wo
Sie immer groBer werden? Was fiir ein Fiihrungs-
und Kooperationsverhalten mochten Sie langfristig
etablieren? Flache Hierarchien? 2. Wie soll das
Verhalten Externen gegeniiber sein? Wie stellen Sie
sich den Umgang mit den Kunden vor? Starbucks
beispielsweise schreibt den Vornamen der Kunden
auf den Pappbecher, lkea duzt seine Kunden und
schafft so eine gewisse Nahe. Was passt zu lhnen?
Wollen Sie bestimmte Verhaltensweisen und
Ablaufe bei Beratungsgesprachen einfiihren? Eine
Tasse Kaffee oder Tee fiir den Kunden? Uber so
etwas sollten wir zusammen nachdenken. Und dann
3. Wie wollen Sie in der Offentlichkeit
wahrgenommen werden? Wie sieht es aus mit
Sponsoring? Wollen Sie sich z. B. fiir Umweltschutz-
und Nachhaltigkeitsprojekte engagieren? All dies
gilt es noch zu tiberlegen. Und nun zum letzten
Punkt. Ahm. Bisher haben sich Ihre
Werbeaktivitaten auf Print- und Onlinewerbung
beschrankt. Wie sieht es mit Radio- und
Fernsehwerbung aus? Wollen Sie vielleicht auch
Events durchfiihren? Auch hier haben Sie noch eine
Baustelle. lhre Kommunikations- und
WerbemafRnahmen miissen — und das ist ganz, das
ist liberaus wichtig - passgenau auf Ihre
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Unternehmenskultur, lhre Leitidee zugeschnitten
sein — und diese gilt es ja, wie soeben dargestellt,
noch im Detail zu entwickeln.

3|10 Lektion 13, Aufgabe C2 a, Gesprach 1

Schiller: Herr Braun, konnten Sie beim nachsten
Mal lhre privaten Telefongesprache bitte drau-
Ben fiihren? Ich kann dabei nicht arbeiten.

Braun: Man wird ja wohl mal telefonieren diirfen.
So ist das eben, wenn man sich ein Biiro teilt.
Mal telefoniert der eine, mal der andere.

Schiller: Aber es muss doch nicht so laut und so
lange sein! Und schon gar nicht laut und privat!
Ich habe mir auch schon vorher ein Biiro ...

Braun: Entschuldigen Sie, Frau Schiller, wenn ich
Sie unterbreche, aber auch ich ...

Schiller: Darf ich bitte ausreden?

3111 Lektion 13, Aufgabe C2 a, Gesprach 2

Schiller: Herr Braun, wissen Sie, ich kann mich
nicht konzentrieren, wenn Sie telefonieren. Sie
sprechen dann automatisch lauter. Und Sie tele-
fonieren ja auch etwas haufiger wegen lhrer Kin-
der. Und ich habe gerade sehr viel zu tun. Ich bin
richtig gestresst. Und wenn Sie dann telefonie-
ren werde ich jedes Mal aus den Gedanken ge-
rissen und muss nachher wieder von vorn anfan-
gen. Ich bin schon ganz nervos.

Braun: Wirklich? Das tut mir leid. Das war mir gar
nicht so bewusst. Aber Telefonieren muss man
hier ja.

3|12 Lektion 13, Aufgabe C2 b, Gesprach 1

Schiller: Herr Braun, konnten Sie beim nachsten
Mal lhre privaten Telefongesprache bitte drau-
Ben fiihren? Ich kann dabei nicht arbeiten.

Braun: Man wird ja wohl mal telefonieren diirfen.
So ist das eben, wenn man sich ein Buro teilt.
Mal telefoniert der eine, mal der andere.

Schiller: Aber es muss doch nicht so laut und so
lange sein! Und schon gar nicht laut und privat!
Ich habe mir auch schon vorher ein Biiro ...

Braun: Entschuldigen Sie, Frau Schiller, wenn ich
Sie unterbreche, aber auch ich ...

Schiller: Darf ich bitte ausreden? Ich wollte sagen,
also: Ich habe vorher mit Frau Bar in einem Biiro
gesessen und da war das mit dem Telefonieren
kein Problem. Sie hat einfach nicht so laut und
so viel telefoniert, nur ausnahmsweise mal pri-
vat. Und Sie sprechen ja in einer solchen Laut-
starke, dass es das ganze Haus hort! Sie spre-
chen nicht, Sie brillen.

Braun: Das geht jetzt aber wirklich zu weit. Ich
spreche ganz normal. Das hat mir noch niemand
gesagt, dass ich zu laut spreche! Und Sie: Sie

empfangen hier immer Besuch. Wie oft kommen
Ihre Freundinnen hier auf einen Kaffee vorbei?
Und dann kann ich nicht arbeiten. Und lhr Par-
flim — der ganze Raum stinkt.

Schiller: Konnten Sie bitte diese personlichen An-
griffe unterlassen? Hier geht es jetzt nicht um
mein Parfiim, sondern darum, dass Sie stunden-
lang privat telefonieren und das auch noch au-
Bert lautstark. Das nervt nicht nur mich, sondern
den ganzen Flur. Erst gestern habe ...

Braun: Frau Schiller, da wiirde ich gern kurz nach-
haken. Sie haben iber mich mit Kollegen ge-
sprochen? Das ist ja wohl eine Unverschamt-
heit!!!

Schiller: Konnen wir uns auf einen ruhigeren Ton
einigen? Ich sehe, wir kommen zu keiner Losung.
Dann muss der Chef unser Problem losen.

3|13 Lektion 13, Aufgabe C5, Gesprach 2

Schiller: Herr Braun, wissen Sie, ich kann mich
nicht konzentrieren, wenn Sie telefonieren. Sie
sprechen dann automatisch lauter. Und Sie tele-
fonieren ja auch etwas haufiger wegen Ihrer Kin-
der. Und ich habe gerade sehr viel zu tun. Ich bin
richtig gestresst. Und wenn Sie dann telefonie-
ren werde ich jedes Mal aus den Gedanken ge-
rissen und muss nachher wieder von vorn anfan-
gen. Ich bin schon ganz nervos.

Braun: Wirklich? Das tut mir leid. Das war mir gar
nicht so bewusst. Aber Telefonieren muss man
hier ja.

Schiller: Da haben Sie Recht. Ganz vermeiden
kann man das nicht. Ich bemiihe mich jedenfalls
dann immer, moglichst kurz und leise zu spre-
chen, damit ich Sie nicht store.

Braun: Tatsachlich? Sie sind ja wirklich riicksichts-
voll. - Dann werde ich das auch mal versuchen,
nicht so laut beim Telefonieren zu sprechen. Ich
denke immer, dass ich sonst nicht verstanden
werde. Aber Sie konnen mir ja ein Zeichen ge-
ben, wenn ich zu laut werde. Ich merke das
nicht.

Schiller: Das ist eine gute Idee! Soll ich dann
meine Hand heben wie in der Schule? Oder soll
ich auf den Tisch klopfen?

Braun: Das konnen Sie machen, wie Sie wollen. Sie
konnen auch winken. Ich werde schon aufpas-
sen, dass ich lhr Zeichen sehe.

Schiller: Ich mach mich schon bemerkbar. Und das
mit den doch oft langeren privaten Telefonaten
- wie konnen wir das losen? Ich weil ja, dass Sie
fiir Ihre Kinder erreichbar sein miissen.

Braun: Das stimmt. Wenn sie nach der Schule nach
Hause kommen, haben sie oft Fragen oder wol-
len einfach nur kurz mit mir sprechen. Ich muss
mit ihnen telefonieren.
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Schiller: Natirlich. Das ist vollig klar. Es ist ja auch
nicht leicht, Arbeit und Kinder miteinander zu
vereinbaren.

Braun: Ja. Aber es klappt ganz gut. — Na ja, ich
kann ja immer gucken, ob es ein langeres oder
ein kurzeres Gesprach wird. Wenn es langer wird,
dann kann ich ja rausgehen und draufen telefo-
nieren.

Schiller: Das ist ein guter Kompromiss. Super!
3|14 Lektion 14, Aufgabe A1

Prasentation 1

Sehr geehrte Damen und Herren, erstmal: vielen
Dank, dass Sie gekommen und unserer Einladung
gefolgt sind. Kurz zu meiner Person. Also: Mein
Name ist Katalin Nagy. Ich bin Leiterin der
Entwicklungsabteilung bei der FGH GmbH. Ich
mochte lhnen heute unsere neue Generation von
Heizungssteuerungsanlagen vorstellen. Lassen Sie
mich mit einem kurzen Uberblick beginnen. Als
Erstes werde ich lhnen kurz unser Unternehmen
und unsere Leitidee vorstellen. Dann werde ich
lhnen die Ergebnisse einer reprasentativen
Umfrage zu den neuen, smarten Technologien
prasentieren. Im Anschluss daran werde ich zum
Thema Vernetzung, Smart Home kommen. Unsere
Heizungssteuerungsanlagen sind namlich smart.
Und zum Schluss komme ich auf die
Energieeffizienz, das Sparpotential und die
Umweltfreundlichkeit unserer Produkte zu
sprechen. Wenn Sie Fragen haben, konnen Sie mich
jederzeit unterbrechen.

Prasentation 2

Hallo allerseits. Ich mochte euch heute dariiber
berichten, was der Betriebsrat im letzten halben
Jahr alles angefasst und was er davon auch
durchgesetzt hat. Zunachst mochte ich euch einen
kleinen Uberblick geben. Erstens werde ich etwas
zur neuen Betriebsvereinbarung Arbeitszeit sagen.
Dann komme ich zum Thema Ausstattung der Biiros
und zum Schluss komme ich auf den
Betriebsausflug zu sprechen. Eure Fragen konnt ihr
gern im Anschluss stellen.

Prasentation 3
Guten Morgen, meine Damen und Herren,

Sie haben mich gebeten, Sie liber die aktuellen
Geschaftszahlen zu informieren. Zunachst darf ich
Ihnen einen kurzen Uberblick geben. Zu Beginn der
Prasentation mochte ich Ihnen die Entwicklung seit
dem letzten Quartal zeigen. Dann stelle ich die
Zahlen in den verschiedenen Geschaftsfeldern vor.
Zum Schluss werde ich auf die Griinde fiir die
Entwicklung zu sprechen kommen.

3|15 Lektion 14, Aufgabe B1a

... Innovation fiir Umwelt und Natur. Ich denke, jetzt
haben Sie eine Vorstellung von dem, was uns als
Unternehmen bewegt. So weit zu diesem Aspekt.

Ich wende mich nun kurz einer reprasentativen
Umfrage zu den Erwartungen an neue, smarte
Gerate und Kiinstliche Intelligenz zu. Diese Umfrage
sollte unter anderem auch zeigen, inwieweit smarte
Gerate auf Akzeptanz stoBen. Um es gleich vorweg
zu sagen: Die Menschen versprechen sich viel von
dieser innovativen Technologie. Sie sehen in vielen
Lebensbereichen Chancen beim Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz.

Die Grafik hier zeigt, wo die Menschen die groften
Verbesserungen durch neue Technologien sehen:
Uber 80% der Befragten sind sicher, dass durch
intelligente Systeme Staus reduziert werden
konnen und dass belastende oder eintonige
Arbeiten in der Industrie von Maschinen
ubernommen werden kdnnen. Knapp 70% gehen
davon aus, dass durch die neuen Technologien
Verwaltungstatigkeiten schneller erledigt werden
konnen. Das ware - so nebenbei — auch wirklich zu
wiinschen -, wenn ich daran denke, wie lange ich
auf meinen neuen Pass warten musste. Mehr als die
Halfte der Befragten glaubt, dass es bessere
medizinische Diagnosen geben wird und dass die
Polizei Verbrechen schneller und besser aufklaren
kann. Und fast alle meinen, dass auf Basis dieser
Technologie vollig neue Dinge geschaffen werden.
Was in der Umfrage leider nicht gefragt wurde, ist,
wie durch eine solche smarte Technik die Umwelt
geschont werden kann. Und damit bin ich bei
meinem eigentlichen Thema. Wie ich eingangs
angekiindigt habe, mochte ich Ihnen unsere neue
Generation der Heizungssteuerungsanlagen
vorstellen. Logisch: Im Sommer ist die Heizung fast
immer aus, im Winter lauft sie auf Hochtouren. Um
das Heizen kommen wir nicht herum. Aber wir
miissen im Winter unser Geld ja nicht zum
Schornstein hinauspusten! Dabei helfen unsere
intelligenten Wand- und Heizkorperthermostate
BELATMO, die wir fiir alle gangigen
Heizkorpervarianten entwickelt haben. Wie
funktionieren sie? Die intelligenten Thermostate
regeln die Heizung selbststandig, damit keine
Energie mehr verschwendet wird. Und das
funktioniert so: Das smarte Thermostat drosselt die
Heizung automatisch, wenn niemand zuhause ist,
und heizt energiesparend auf, sobald sich ein
Bewohner dem Haus nahert. So wird die Wohnung
oder das Haus auf einer niedrigen Temperatur
gehalten, wenn sie nicht gebraucht wird. Das spart
Geld und schont die Umwelt. Natiirlich konnen Sie
die Thermostate auch von unterwegs mit lhrem
Smartphone steuern. Damit haben Sie die
Moglichkeit, die Heizung zu regeln, wenn
irgendetwas Unvorhergesehenes passiert, wenn
zum Beispiel lhre Schwiegermutter iberraschend zu
Besuch kommt und sie es besonders warm haben
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mochte. Bisher haben wir liber das Funktionsprinzip
der Thermostate gesprochen, jetzt kommen wir zu
den verschiedenen Modellen der Generation
BELATMO.

3|16 Lektion 14, Aufgabe B1b

1 ...Innovation fiir Umwelt und Natur. Ich denke,
jetzt haben Sie eine Vorstellung von dem, was
uns als Unternehmen bewegt. So weit zu diesem
Aspekt. Ich wende mich nun kurz einer reprasen-
tativen ...

2 So weit zu diesem Aspekt. Ich wende mich nun
kurz einer reprasentativen Umfrage zu den Er-
wartungen an neue, smarte Gerate und Kiinstli-
che Intelligenz zu.

3 Diese Umfrage sollte unter anderem auch zei-
gen, inwieweit smarte Gerate auf Akzeptanz sto-
Ben. Um es gleich vorweg zu sagen: Die Men-
schen versprechen sich viel von dieser innovati-
ven Technologie.

4 Was in der Umfrage leider nicht gefragt wurde,
ist, wie durch eine solche smarte Technik die
Umwelt geschont werden kann. Und damit bin
ich bei meinem eigentlichen Thema. Wie ich ein-
gangs angekiindigt habe, mochte ich Ihnen un-
sere neue Generation der Heizungssteuerungs-
anlagen vorstellen.

3|17 Lektion 14, Aufgabe B4

Ich komme nun zum Schluss meiner Prasentation
und darf die wichtigsten Punkte noch einmal zu-
sammenfassen: Die neue Generation der Hei-
zungssteuerungsanlagen BELATMO spart bis zu
30 % Energie. Die Anschaffung rentiert sich nach
spatestens drei bis vier Jahren. Wenn Sie also
auf BELATMO umsteigen, bedeutet das: mehr
Geld im Portemonnaie, vielleicht fiir einen Skiur-
laub. Und: Sie sparen nicht nur fiir sich, sondern
Sie tun auch etwas fiir die Umwelt. Damit komme
ich zum Ende meiner Prasentation. Vielen Dank
fir lhr Interesse. Fiir Fragen stehe ich Ihnen jetzt
gern zur Verfugung.

3|18 Lektion 14, Aufgabe C2 a

Prasentation 1

§a Sie haben gerade iiber die Verkaufszahlen des
letzten Quartals gesprochen. Wie verhalten die
sich zu denen aus dem vorletzten Quartal?

§b Also: Diese Frage lasst sich nicht so einfach be-
antworten. Bei inlandischen Verkaufen haben
wir eine leichte Steigerung, so um 0,7 Prozent-
punkte, die Zahlen - bezogen auf das Ausland-
sind stabil, also ohne nennenswerte Anderung.

Prasentation 2

§c Ich finde das alles sehr interessant. Ich ver-
stehe aber nicht, warum man das nicht schon
langst so gemacht hat.

§d Entschuldigung, habe ich Ihre Frage richtig ver-
standen? Sie wollen wissen, warum wir nicht
schon friiher den Lieferanten gewechselt haben?

§c Ja, genau.

Prasentation 3

§e Sie haben uns gerade geschildert, dass es um
die Firma nicht allzu gut steht. Ich bin schon
lange hier und weiB, dass die Zahlen bis zum
Wechsel der Geschaftsfiihrung immer gut waren.
Wann werden endlich personelle Konsequenzen
gezogen?

§f Habe ich Sie richtig verstanden? Sie meinen,
dass die schlechte Entwicklung personelle
Griinde hat? Was macht Sie so sicher, dass die
Geschaftsfiihrung fiir die schlechten Zahlen ver-
antwortlich ist?

Prasentation &

§g Ich habe noch eine kurze Frage zu der Umfrage,
von der Sie in lhrem Vortrag berichtet haben.
Welches Institut hat sie durchgefiihrt und von
wann stammt sie?

§h Tut mir leid, das weiB ich leider nicht aus dem
Kopf. Ich kann gern nachher nachschauen und
schicke lhnen die Informationen.

Prasentation 5

§i Vielen Dank fur lhren Vortrag, er war sehr inte-
ressant. Sie haben von neuen, innovativen Mate-
rialien gesprochen. Was fiir Materialien werden
genau eingesetzt?

§j Frau Frank aus der Entwicklungsabteilung ist
hier. Sie kann die Frage viel kompetenter beant-
worten als ich. Frau Frank, konnten Sie die Ant-
wort bitte tibernehmen?

3|19 Lektion 14, Aufgabe C2 b

1 Diese Frage lasst sich nicht so einfach beantwor-
ten.

2 Entschuldigung, habe ich Ihre Frage richtig ver-
standen? Sie wollen wissen warum wir nicht
schon frither den Lieferanten gewechselt haben?

3 Habe ich Sie richtig verstanden? Sie meinen,
dass die schlechte Entwicklung personelle
Grunde hat? Was macht Sie so sicher, dass die
Geschaftsfiihrung fiir die schlechten zZahlen ver-
antwortlich ist?

4  Tut mir leid, das weif’ ich leider nicht aus dem
Kopf. Ich kann gern nachher nachschauen und
schicke Ihnen die Informationen.
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5 Frau Frank aus der Entwicklungsabteilung ist
hier. Sie kann die Frage viel kompetenter beant-
worten als ich. Frau Frank, konnten Sie die Ant-
wort bitte iibernehmen?

3120 Lektion 14, Aufgabe C2 ¢

Prasentation 2

§c Ich finde das alles sehr interessant. Ich ver-
stehe aber nicht, warum man das nicht schon
langst so gemacht hat.

§d Entschuldigung, habe ich Ihre Frage richtig ver-
standen? Sie wollen wissen, warum wir nicht
schon friiher den Lieferanten gewechselt haben?

§c Ja, genau.

Prasentation 3

§e Sie haben uns gerade geschildert, dass es um
die Firma nicht allzu gut steht. Ich bin schon
lange hier und weiB, dass die Zahlen bis zum
Wechsel der Geschaftsflihrung immer gut waren.
Wann werden endlich personelle Konsequenzen
gezogen?

§f Habe ich Sie richtig verstanden? Sie meinen,
dass die schlechte Entwicklung personelle
Grunde hat. Was macht Sie so sicher, dass die
Geschaftsfiihrung fur die schlechten Zahlen ver-
antwortlich ist?

3121 Lektion 15, Aufgabe A4

Jan Olsen: Wer von Ihnen ist in einem sozialen
Netzwerk unterwegs? —Aha, alle. Das verwundert
auch nicht, denn statistisch sind 9 von 10 Inter-
netnutzern auch Nutzer von Social Media. Jiin-
gere Leute haufiger als altere. Dann kennen Sie
das sicherlich auch, dass standig Werbung ein-
geblendet wird. Und damit sind wir auch bei un-
serem heutigen Thema: Internetwerbung, ge-
nauer personalisierte Internetwerbung. In einer
neueren psychologischen Studie wurde der
Frage nachgegangen, ob bzw. inwieweit mit per-
sonalisierter Werbung Einfluss auf das Kaufver-
halten genommen werden kann. Also: Ob bzw.
wie sich psychologisch personalisierte Werbung
auf das Kaufverhalten der Nutzerinnen und Nut-
zer auswirkt. Das Ergebnis ist deutlich: Persona-
lisierte Werbung, und zwar solche, die die indivi-
duellen psychologischen Bediirfnisse der Men-
schen anspricht, wirkt auf das Kaufverhalten.
Wenn man die Werbung bzw. die Werbeanzeigen
dem Zielgruppenprofil anpasst, z. B. angstliche
Menschen bekommen Werbung fiir Angstliche
und Selbstbewusste fiir Selbstbewusste, dann
wird die von ihnen deutlich besser wahrgenom-
men und angenommen, was man daran erken-
nen kann, dass sie zu 40 % haufiger angeklickt
wird als Standardwerbung. Und - das diirfte die

Unternehmen freuen - die angebotenen Pro-
dukte werden bis zu 50 % haufiger gekauft. Das
konnte die Studie in drei Experimenten nachwei-
sen. Wie war die Versuchsanordnung?

3|22 Lektion 15, Aufgabe B2 a

Frau Graf: Schon, dass es so schnell geklappt hat.
Ich weiB, dass wir alle im Moment viel zu tun ha-
ben, darum mochte ich unsere Besprechung
auch kurzhalten. Aber gestern war die Abtei-
lungsleiterbesprechung mit der Geschaftslei-
tung. Wir haben ein neues Projekt bekommen,
um das wir uns kiimmern mussen: den Relaunch
unseres Intranets. Unser Intranet soll besser,
moderner und funktionaler werden. Das ist doch
eine gute Sache.

Herr Lamm: Das ist ja ein Mammutprojekt! Wie
sollen wir das neben unserer anderen Arbeit
stemmen?

Frau Graf: Herr Lamm, ich bin sicher, das schaffen
wir. Wir miissen das ja auch nicht von heute auf
morgen erledigen. Die Geschaftsleitung hat so
die zeitliche Vorstellung, dass das neue Intranet
gegen Ende nachsten Jahres in Betrieb genom-
men werden kann.

Herr Lamm: Ach so, das geht dann ja. Da haben
wir ja noch Zeit. Der Intranet-Relaunch ist ja ei-
gentlich schon langst uberfallig.

3123 Lektion 15, Aufgabe B2 b

Herr Lamm: Da haben wir ja noch Zeit. Der Intra-
net-Relaunch ist ja eigentlich wirklich schon
langst Uberfallig.

Frau Graf: Da haben Sie Recht. Kein Mensch kann
in diesem Intranet etwas finden. Wir haben zwar
ein gutes Jahr Zeit, wir sollten aber trotzdem
bald mit den Vorarbeiten anfangen, damit wir
nachher nicht in Bedrangnis kommen. Darum
wiirde ich mit Thnen gern besprechen, wer wel-
che Aufgaben tibernimmt. Ich habe mal zusam-
mengestellt, was in dieser Phase so alles zu erle-
digen ist: Es geht jetzt erstmal darum, vorhan-
dene Inhalte zu sichern, den Bedarf an neuen In-
halten fur das neue Intranet abzufragen und den
Bedarf und die Moglichkeiten neuer Funktionali-
taten zu ermitteln. Erst wenn wir ein mit der Ge-
schaftsleitung abgestimmtes Konzept haben,
geht es daran, Angebote einzuholen.

Als Vorarbeit mussen die Informationen, die
schon jetzt im Intranet zu finden sind, zusam-
mengestellt werden. Das ist sehr viel Arbeit. Das
sollten mindestens zwei Personen libernehmen.
Also: Alle Texte und Informationen, die jetzt im
Intranet stehen, miissen gesichtet und in einer
Liste zusammengestellt werden. AuBerdem
sollte bei den Abteilungen, die fiir den Text ver-
antwortlich sind, nachgefragt werden, ob die
Texte noch aktuell sind und auch ob sie wieder
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in das neue Intranet eingestellt werden sollen.
Konnten Sie, Frau Kroger, das zusammen mit
Herrn VoB libernehmen?

Frau Kroger: Na klar.

Herr VoB: Das wiirde ich gern, aber ich habe im
Moment so viel mit der Softwareumriistung zu
tun. Ich weiB gar nicht, wann ich das machen
soll.

Frau Graf: Stimmt. Daran habe ich gar nicht ge-
dacht. Das Projekt hat Vorrang. Herr Lamm, wiir-
den Sie das dann bitte ibernehmen und sich mit
Frau Kroger um die Inhalte des alten Intranets
kimmern?

Herr Lamm: Ja, das kann ich machen.

Frau Kroger: Waren Sie damit einverstanden, wenn
wir Azubis, ich dachte so an Frau Gebhardt und
Herrn Bock, einbeziehen wiirden? Es ist ja ziem-
lich viel Arbeit und sie konnten uns da gut un-
terstiitzen.

Frau Graf: Das ist eine gute Idee. Lassen Sie sich
von den beiden helfen. - Und dann muss in der
Firma abgefragt werden, welche Inhalte, die jetzt
noch im Intranet stehen, in das neue rein sollen.

Frau Kaya: Ich wiirde das gern iibernehmen, aufRer
jemand anders mochte das machen.

Frau Graf: Nein, nein, machen Sie das nur, Frau
Kaya. — Und jetzt brauchen wir noch zwei Leute,
die den Bedarf an neuen Funktionalitaten des
neuen Intranets ermitteln. Dazu miissten Sie sich
erstmal zusammensetzen und ein Brainstorming
machen, was wir hier im Unternehmen brauchen
konnten, welche Prozesse und Ablaufe sinnvoll
waren, um sie zu digitalisieren und ein Stiick
weit zu automatisieren. Ich denke da an die
elektronische Beantragung von Urlaub oder von
mobiler Arbeit und so weiter. Und Sie miissten in
der IT-Abteilung nachfragen, was davon mit ei-
nem angemessenen Aufwand umsetzbar ist.

Herr Scherf: Von mir aus iibernehme ich das. Ich
habe auch schon verschiedene Ideen. Bei uns
sind viele Prozesse zu langwierig und zu um-
standlich. Das konnte man zusammen mit dem
Intranet Relaunch andern. Ich denke da auch an
die Materialbestellung, an eine gemeinsame Do-
kumentenbearbeitung, also an zeitgemaRe kol-
laborative Formen und so, wissen Sie? Da muss
ich mich aber noch schlau machen, was so mog-
lich ist.

Frau Scheuer: Herr Scherf, ich konnte Sie unter-
stlitzen, wenn Sie wollen.

Herr Scherf: Gern. Ich wiirde dann erstmal meine
Ideen aufschreiben. Und dann kénnen Sie ja kri-
tisch draufschauen, Frau Scheuer, was lhnen ge-
fallt und was nicht und was lhrer Meinung nach
noch fehlt und so. Und dann spreche ich mit der

IT-Abteilung, was gut umsetzbar ist und fiir was
der Aufwand vielleicht zu groR ist.

Frau Graf: Also gut. Um die neuen Funktionalitaten
kiimmern Sie sich dann zusammen, Herr Scherf
und Frau Scheuer. Ich denke, wir sollten uns in
vier Wochen nochmal zusammensetzen, um zu
sehen, wie weit wir sind. Die Vorarbeiten sollten
in drei Monaten beendet sein. Wenn wir dann
wissen, wie das neue Intranet inhaltlich und
funktional aussehen soll, miissen wir das Kon-
zept der Geschaftsleitung vorstellen.

3|24 Lektion 15, Aufgabe B2 ¢
1. Auftrag

Frau Graf: AuRerdem sollte bei den Abteilungen,
die fiir den Text verantwortlich sind, nachgefragt
werden, ob die Texte noch aktuell sind und auch
ob sie wieder in das neue Intranet eingestellt
werden sollen. Konnten Sie, Frau Kroger, das zu-
sammen mit Herrn VoR Gibernehmen?

Frau Kroger: Na klar.

Herr VoR: Das wiirde ich gern, aber ich habe im
Moment so viel mit der Softwareumriistung zu
tun. Ich weiB gar nicht, wann ich das machen
soll.

Frau Graf: Stimmt. Daran habe ich gar nicht ge-
dacht. Das Projekt hat Vorrang. Herr Lamm, wiir-
den Sie das dann bitte libernehmen und sich mit
Frau Kroger um die Inhalte des alten Intranets
kimmern?

Herr Lamm: Ja, das kann ich machen.

Frau Kroger: Waren Sie damit einverstanden, wenn
wir Azubis, ich dachte so an Frau Gebhardt und
Herrn Bock, einbeziehen wiirden? Es ist ja ziem-
lich viel Arbeit und sie konnten uns da gut un-
terstitzen.

Frau Graf: Das ist eine gute Idee. Lassen Sie sich
von den beiden helfen. Und dann muss in der
Firma noch abgefragt werden ...

2. Auftrag

Frau Graf: Das ist eine gute Idee. Lassen Sie sich
von den beiden helfen. - Und dann muss in der
Firma abgefragt werden, welche Inhalte, die jetzt
noch im Intranet stehen, in das neue rein sollen.

Frau Kaya: Ich wirde das gern iibernehmen, auBer
jemand anders mochte das machen.

Frau Graf: Nein, nein, machen Sie das nur, Frau
Kaya.

3. Auftrag

Frau Graf: Und jetzt brauchen wir noch zwei
Leute, die den Bedarf an neuen Funktionalitaten
des neuen Intranets ermitteln. Dazu mussten Sie
sich erstmal zusammensetzen und ein Brainstor-
ming machen, was wir hier im Unternehmen
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brauchen konnten, welche Prozesse und Ablaufe
sinnvoll waren, um sie zu digitalisieren und ein
Stiick weit zu automatisieren. Ich denke da an
die elektronische Beantragung von Urlaub oder
von mobiler Arbeit und so weiter. Und Sie miiss-
ten in der IT-Abteilung nachfragen, was davon
mit einem angemessenen Aufwand umsetzbar
ist.

Herr Scherf: Von mir aus iibernehme ich das. Ich
habe auch schon verschiedene Ideen. Bei uns
sind viele Prozesse zu langwierig und zu um-
standlich. Das konnte man zusammen mit dem
Intranet Relaunch andern. Ich denke da auch an
die Materialbestellung, an eine gemeinsame Do-
kumentenbearbeitung, also an zeitgemaRe kol-
laborative Formen und so, wissen Sie? Da muss
ich mich aber noch schlau machen, was so mog-
lich.

Frau Scheuer: Herr Scherf, ich konnte Sie unter-
stlitzen, wenn Sie wollen.

Herr Scherf: Gern. Ich wiirde dann erstmal meine
Ideen aufschreiben. Und dann konnen Sie ja kri-
tisch draufschauen, Frau Scheuer, was lhnen ge-
fallt und was nicht und was Ihrer Meinung nach
noch fehlt und so. Und dann spreche ich mit der
IT-Abteilung, was gut umsetzbar ist und fiir was
der Aufwand vielleicht zu groR ist.

3|25 Lektion 15, Aufgabe C2 a

Sprecher/in: Umgangsformen, Manieren, Etikette
im Beruf — und das im 21. Jahrhundert? Ist das
nicht ,uncool” oder anders ausgedriickt: Hat sich
das nicht schon lange uiberlebt? Braucht man
solche Benimmregeln wirklich? Um diese Frage
zu beantworten, muss man vorher eine andere
stellen: Warum sind Manieren, warum ist ein an-
gemessenes Benehmen eigentlich so wichtig?
Dazu Berufscoach Nils Beimer:

Nils Beimer: ,In erster Linie geht es bei der Eti-
kette um einen Verhaltenskodex, also um ein
mehr oder weniger ungeschriebenes Gesetz, wie
man sich am Arbeitsplatz anderen gegeniiber
benimmt. Ein solcher Kodex hat auch im 21. Jahr-
hundert noch seine Berechtigung: Er tragt dazu
bei, dass sich niemand im sprichwortlichen
Sinne auf den Schlips getreten fiihlt. Oder an-
ders ausgedriickt: Ein Verhaltenskodex vermei-
det unnotige Missstimmungen, unnotige Kon-
flikte am Arbeitsplatz. Es geht nicht darum, dass
jeder in ein Korsett hineingezwangt wird, dass
jeder in einen regelkonformen Verhaltensanzug
gepresst wird. Sinn und Zweck von solchen Re-
geln ist eine Mischung aus Hoflichkeit und Res-
pekt, den man anderen Menschen durch ange-
messenes, durch richtiges, durch sozialvertragli-
ches Verhalten entgegenbringt.”

Sprecher/in: Regeln fiir den Umgang im berufli-

chen Alltag haben also mehrere Vorziige: Sie hel-
fen, versehentliches Fehlverhalten zu vermeiden
und stehen damit im Dienste eines guten und
respektvollen Miteinanders. Gleichzeitig helfen
sie einem selbst: Man weif3, wie man sich beneh-
men sollte. Man muss nicht immer von Situation
zu Situation entscheiden, welches Verhalten an-
gezeigt ist. Das entlastet.

Doch worauf soll man im beruflichen Alltag ach-
ten? Diese Frage lasst sich nicht so einfach be-
antworten, da jedes Unternehmen eine eigene,
ungeschriebene Unternehmenskultur hat. Es ist
vollig klar, dass die Kollegen in einer Bank wahr-
scheinlich anders miteinander reden und umge-
hen als Handwerker auf GroBbaustellen oder Ar-
beiter in der Produktion. Das liegt schon am Ar-
beitsumfeld. Denn im Biiro herrscht im allgemei-
nen Ruhe und man muss nicht, wenn man mitei-
nander sprechen mochte, gegen den Larm von
Maschinen anschreien, um verstanden zu wer-
den. Dazu die Arbeitssoziologin Professor
Schwarz:

Prof. Schwarz: ,Jedes Unternehmen entwickelt

teils absichtlich, teils unabsichtlich einen eige-
nen Verhaltenskodex. Deshalb ist es auch wich-
tig, dass man, wenn man neu in einem Unter-
nehmen ist, erstmal beobachtet, wie sich die
Kolleginnen und Kollegen verhalten. Ist der Um-
gangston eher formlich oder locker oder sogar
grob und laut? Wie ist das mit den Hierarchien?
Wie verhalt man sich gegeniiber Vorgesetzten?
Das alles bekommt man, wenn man das Gesche-
hen von auBen, quasi als Zuschauer beobachtet,
nach kurzer Zeit mit. Und man ist gut beraten,
sich so zu verhalten wie die Kolleginnen und
Kollegen. Anpassung ist gefragt, wenn man keine
unliebsamen Uberraschungen, keine unbeab-
sichtigten Konflikte, keinen unnatigen Streit und
Stress haben mochte.”

Sprecher/in: Das leuchtet unmittelbar ein. In ei-

nem Unternehmen zum Beispiel, in dem alle Kol-
legen sich duzen, wirkt ein Kollege, der alle kon-
tinuierlich siezt, befremdlich. Umgekehrt ist es
irritierend, wenn sich alle in der Firma siezen,
der neue Kollege aber jedem das Du anbietet.
Gerade beim Duzen und Siezen sind die Gepflo-
genheiten sehr unterschiedlich. Es gibt Unter-
nehmen, in denen sich ausschlieflich die Kolle-
gen einer Abteilung duzen, alle anderen von
ihnen aber gesiezt werden, oder solche Firmen,
in denen sich nur Kollegen von gleichem Rang
bzw. Status duzen. Angesichts der vielen ver-
schiedenen Gepflogenheiten nicht nur bei Du
und Sie ist der Hinweis von Frau Professor
Schwarz, erst beobachten und die Firmen-Eti-
kette kennenlernen und sich dann der Firmen-
kultur entsprechend verhalten, Gold wert.
Angesichts der Vielfalt von Verhaltensnormen
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stellt sich die Frage, ob es liberhaupt Benimmre-
geln gibt, die generell giiltig sind. Dazu haben
wir den Benimm-Experten, Karl von Rottgen, ge-

fragt.

Karl von Rottgen: ,Es hat zwar jede Firma ihre ei-

genen Spielregeln, aber es gibt einige Dinge, die
man grundsatzlich wissen sollte und die prinzi-
piell gelten. Dazu gehort beispielsweise das Reg-
lement, wenn es um das Duzen geht. Nach wie
vor ist es so, dass der Ranghohere dem Rangnie-
deren oder die Person, die schon langer im Be-
trieb arbeitet, dem neuen Mitarbeiter das Du an-
bietet und nicht umgekehrt: zum Beispiel die
langjahrige Sekretarin der neuen Kollegin oder
die Geschaftsfiihrerin dem Assistenten. Das Ge-
schlecht ist heute nicht mehr entscheidend.”

Sprecher/in: Kann man das Du auch ablehnen?

Dazu Karl von Rottgen:

Karl von Rottgen: ,Eine ganz schwierige Frage.

Wenn man das Du ablehnen mochte, muss das
mit sehr viel Fingerspitzengefiihl geschehen. Am
besten bringt man zuerst seine Freude iiber das
Duz-Angebot zum Ausdruck. Dann sollte man
aber unbedingt eine plausible Erklarung hinzu-
fligen, warum man es nicht annehmen mochte.
Aber eines muss man wissen: Das Ablehnen des
Du ist immer eine heikle Angelegenheit. Meis-
tens ist es besser, das Angebot anzunehmen, um
Probleme zu vermeiden. In einem Betrieb, in
dem Duzen selbstverstandlich ist, wiirde ich
dringend davon abraten, es abzulehnen.”

Sprecher/in: Und gibt es allgemeine Verhaltensre-

geln fiir den Umgang mit Geschaftskunden oder
Gasten? Wer lasst wem den Vortritt? Wer wird
zuerst begriiBt, wer zuerst bedient? Das wollte
ich von Karl von Rottgen wissen.

Karl von Rottgen: ,Im Business entscheiden Hie-

rarchien sowie die Gast- und die Gastgeberrolle
daruiber, wer zum Beispiel wem den Vortritt
lasst, den Platz anbietet, das Getrank ein-
schenkt. Der ranghohere Gast kommt immer zu-
erst. Ist zum Beispiel ein Firmenchef mit seiner
Geschaftsfuhrerin zu Besuch, wird stets er zuerst
begriBt, ihm wird zuerst der Platz angeboten
und sein Glas wird ihm zuerst gefiillt. Das Prinzip
heiBt also grundsatzlich: ranghoher vor rang-
niedriger. Erst wenn weder die Hierarchie noch
die Rolle weiterhelfen, kommen andere Kriterien
hinzu, wie das Geschlecht. Wenn es zum Beispiel
darum geht, zwei Gasten, einem Projektleiter
und einer Projektleiterin, Mineralwasser einzu-
schenken, beginnt man bei der Dame, da beide
Gaste gleichrangig sind und der gleichen Hierar-
chieebene angehoren. Als Kriterium kann aber
auch die Dauer der Zusammenarbeit hineinspie-
len. Sind beispielsweise zwei Projektleiter eines
Kooperationspartners zu Gast, also zwei rang-
gleiche mannliche Personen, reicht man zuerst

demjenigen Projektleiter die Hand, mit dem man
schon langer zusammengearbeitet hat.”

Sprecher/in: Das heift, dass es im Hinblick auf

den hoflichen Umgang mit Gasten doch einige
allgemeine Regeln gibt, an die man sich halten
sollte, wenn man nicht als unhoflich gelten
mochte. Das Grundprinzip heifit Gast vor Gastge-
ber und ranghohe Person vor rangniedrigerer.
Spielen auch innerhalb eines Unternehmens
Hierarchie oder Rang eine Rolle bei den unge-
schriebenen Verhaltensregeln? Dazu Karl von
Rottgen:

Karl von Rottgen: ,Das hangt natiirlich von der Un-

ternehmenskultur ab. Aber generell gilt: Mitar-
beiter behandeln ihren Chef bevorzugt: Sie grii-
Ben ihre Vorgesetzten auf dem Flur zuerst, sie
lassen ihnen den Vortritt und so weiter. Das ist
die offizielle Etikette, damit macht man nichts
falsch. Wenn man neu in einem Unternehmen
ist, sollte man sich unbedingt daran halten.
Denn so stellt man sicher, dass man sich jeden-
falls nicht falsch benimmt und gleich zu Beginn
der Tatigkeit negativ auffallt. Erst wenn man
merkt, dass diese Etikette im Unternehmen
keine Rolle spielt und man Vorgesetzten anders
gegeniibertritt, braucht man diese allgemeine
Verhaltensregel nicht mehr zu beachten. Aber
hoflich und hilfsbereit sollte man bleiben - allen
gegenuiber.”

Sprecher/in: Zu einem guten Miteinander gehoren

in vielen Unternehmen auch Feiern zu bestimm-
ten Anlassen wie Einstand, also wenn man in der
Firma oder in einer neuen Abteilung anfangt,
Ausstand, d.h. wenn man die Abteilung oder die
Firma verlasst, Jubilaum, Geburtstag, manchmal
auch Hochzeit und die Geburt eines Kindes. Gibt
es bestimmte Regeln, die man dabei beachten
muss? Dazu der Benimm-Experte:

Karl von Rottgen: ,Nicht in jedem Unternehmen

wird es gern gesehen, wenn gefeiert wird, in
manchen Unternehmen ist eine Feier zu be-
stimmten Anlassen aber geradezu Pflicht. Ist
man neu in der Firma, sollte man sich unbedingt
erkundigen, wie es mit solchen Anlassen im Be-
trieb gehalten wird und was bei einer solchen
Feier normalerweise angeboten wird. Was ist an
Speisen uiblich? Was an Getranken? Ist Alkohol
erlaubt? Und was man aber unbedingt beachten
muss: Anders als im privaten Bereich kann man
zu Feiern am Arbeitsplatz nicht nur Personen
einladen, die man mag. Hier gibt es feste Regeln:
Es miissen alle eingeladen werden. ,Alle” kann
die ganze Abteilung sein oder das gesamte Team
oder - bei kleineren Betrieben - sogar die kom-
plette Firma. Will man nur einige Kolleginnen
und Kollegen einladen, bleibt nur, auerhalb des
Betriebs zu feiern. Ansonsten schafft man sich
ungewollt Probleme am Arbeitsplatz.”
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Sprecher/in: Auch wenn jedes Unternehmen ei-
gene Regeln des Miteinanders entwickelt, unge-
schriebene Regeln, die man erst nach und nach
kennenlernt, gibt es doch nach wie vor so einige
grundlegende Verhaltensregeln, die man auch
kennen sollte, damit man nicht versehentlich ins
Fettnapfchen tritt. Wenngleich die meisten Be-
nimmregeln in ihrer Reinform bestenfalls im
formlichen Umgang mit Geschaftspartnern oder
Kunden gelten, sollte man sie kennen. Denn sie
geben einem auch Hinweise darauf, welche Ver-
haltensweisen man als Neuling im Unternehmen
genauer unter die Lupe nehmen sollte und bei
welchen Dingen man seine Kollegen nach den
Gepflogenheiten in der Firma fragen sollte.

3|26 Lektion 15, Aufgabe C2 b, Abschnitt 1

Umgangsformen, Manieren, Etikette im Beruf - und
das im 21. Jahrhundert? Ist das nicht ,uncool” oder
anders ausgedriickt: Hat sich das nicht schon lange
uberlebt? Braucht man solche Benimmregeln
wirklich? Um diese Frage zu beantworten, muss
man vorher eine andere stellen: Warum sind
Manieren, warum ist ein angemessenes Benehmen
eigentlich so wichtig?

Dazu Berufscoach, Nils Beimer: ,In erster Linie geht
es bei der Etikette um einen Verhaltenskodex, also
um ein mehr oder weniger ungeschriebenes Gesetz,
wie man sich am Arbeitsplatz anderen gegeniiber
benimmt. Ein solcher Kodex hat auch im 21.
Jahrhundert noch seine Berechtigung: Er tragt dazu
bei, dass sich niemand im sprichwortlichen Sinne
»auf den Schlips getreten” fiihlt. Oder anders
ausgedriickt: Ein Verhaltenskodex vermeidet
unnotige Missstimmungen, unnotige Konflikte am
Arbeitsplatz. Es geht nicht darum, dass jeder in ein
Korsett hineingezwangt wird, dass jeder in einen
regelkonformen Verhaltensanzug gepresst wird.
Sinn und Zweck von solchen Regeln ist eine
Mischung aus Hoflichkeit und Respekt, den man
anderen Menschen durch angemessenes, durch
richtiges, durch sozialvertragliches Verhalten
entgegenbringt.”

Regeln fiir den Umgang im beruflichen Alltag haben
also mehrere Vorziige: Sie helfen, versehentliches
Fehlverhalten zu vermeiden und stehen damit im
Dienste eines guten, respektvollen Miteinanders.
Gleichzeitig helfen sie einem selbst: Man weil, wie
man sich benehmen sollte. Man muss nicht immer
von Situation zu Situation entscheiden, welches
Verhalten angezeigt ist. Das entlastet.

3127 Lektion 15, Aufgabe C2 b, Abschnitt 2

Doch worauf soll man im beruflichen Alltag achten?
Diese Frage lasst sich nicht so einfach beantworten,
da jedes Unternehmen eine eigene, ungeschriebene
Unternehmenskultur hat. Es ist vollig klar, dass die
Kollegen in einer Bank wahrscheinlich anders
miteinander reden und umgehen als Handwerker

auf GroRbaustellen oder Arbeiter in der Produktion.
Das liegt schon am Arbeitsumfeld. Denn im Biiro
herrscht im allgemeinen Ruhe und man muss nicht,
wenn man miteinander sprechen mochte, gegen
den Larm von Maschinen anschreien, um
verstanden zu werden. Dazu die Arbeitssoziologin
Professor Schwarz: ,Jedes Unternehmen entwickelt
teils absichtlich, teils unabsichtlich einen eigenen
Verhaltenskodex. Deshalb ist es auch wichtig, dass
man, wenn man neu in einem Unternehmen ist,
erstmal beobachtet, wie sich die Kolleginnen und
Kollegen verhalten. Ist der Umgangston eher
formlich oder locker oder sogar grob und laut? Wie
ist das mit den Hierarchien? Wie verhalt man sich
gegenliber Vorgesetzten. Das alles bekommt man,
wenn man das Geschehen von aufen, quasi als
Zuschauer beobachtet, nach kurzer Zeit mit. Und
man ist gut beraten, sich so zu verhalten wie die
Kolleginnen und Kollegen. Anpassung ist gefragt,
wenn man keine unliebsamen Uberraschungen,
keine unbeabsichtigten Konflikte, keinen unnotigen
Streit und Stress haben mochte.”

Das leuchtet unmittelbar ein. In einem
Unternehmen zum Beispiel, in dem alle Kollegen
sich duzen, wirkt ein Kollege, der alle kontinuierlich
siezt, befremdlich. Umgekehrt ist es irritierend,
wenn sich alle in der Firma siezen, der neue Kollege
aber jedem das Du anbietet. Gerade beim Duzen
und Siezen sind die Gepflogenheiten sehr
unterschiedlich. Es gibt Unternehmen, in denen sich
ausschlieBlich die Kollegen einer Abteilung duzen,
alle anderen von ihnen aber gesiezt werden, oder
solche Firmen, in denen sich nur Kollegen von
gleichem Rang bzw. Status duzen. Angesichts der
vielen verschiedenen Gepflogenheiten nicht nur
beim Du und Sie ist der Hinweis von Frau Professor
Schwarz, erst beobachten und die Firmen-Etikette
kennenlernen und sich dann der Firmenkultur
entsprechend verhalten, Gold wert.

3|28 Lektion 15, Aufgabe C2 b, Abschnitt 3

Angesichts der Vielfalt von Verhaltensnormen stellt
sich die Frage, ob es liberhaupt Benimmregeln gibt,
die generell giiltig sind. Dazu haben wir den
Benimm-Experten, Karl von Rottgen, gefragt. ,Es hat
zwar jede Firma ihre eigenen Spielregeln, aber es
gibt einige Dinge, die man grundsatzlich wissen
sollte und die prinzipiell gelten. Dazu gehort
beispielsweise das Reglement, wenn es um das
Duzen geht. Nach wie vor ist es so, dass der
Ranghohere dem Rangniederen oder die Person,
die schon langer im Betrieb arbeitet, dem neuen
Mitarbeiter das Du anbietet und nicht umgekehrt:
zum Beispiel die langjahrige Sekretarin der neuen
Kollegin oder die Geschaftsfiihrerin dem
Assistenten. Das Geschlecht ist heute nicht mehr
entscheidend.”

Kann man das Du auch ablehnen? Dazu Karl von
Rottgen: ,Eine ganz schwierige Frage. Wenn man
das Du ablehnen mochte, muss das mit sehr viel
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Fingerspitzengefiihl geschehen. Am besten bringt
man zuerst seine Freude liber das Duz-Angebot zum
Ausdruck. Dann sollte man aber unbedingt eine
plausible Erklarung hinzufiigen, warum man es
nicht annehmen mochte. Aber eines muss man
wissen: Das Ablehnen des Du ist immer eine heikle
Angelegenheit. Meistens ist es besser, das Angebot
anzunehmen, um Probleme zu vermeiden. In einem
Betrieb, in dem Duzen selbstverstandlich ist, wiirde
ich dringend davon abraten, es abzulehnen.”

3129 Lektion 15, Aufgabe C2 b, Abschnitt 4

Und gibt es allgemeine Verhaltensregeln fiir den
Umgang mit Geschaftskunden oder Gasten? Wer
lasst wem den Vortritt? Wer wird zuerst begriifit,
wer zuerst bedient? Das wollte ich von Karl von
Rottgen wissen. ,,Im Business entscheiden
Hierarchien sowie die Gast- und die Gastgeberrolle
dariiber, wer zum Beispiel wem den Vortritt lasst,
den Platz anbietet, das Getrank einschenkt. Der
ranghohere Gast kommt immer zuerst. Ist zum
Beispiel ein Firmenchef mit seiner
Geschaftsfuhrerin zu Besuch, wird stets er zuerst
begriit, ihm wird zuerst der Platz angeboten und
sein Glas wird ihm zuerst gefiillt. Das Prinzip hei3t
also grundsatzlich: ranghoher vor rangniedriger.
Erst wenn weder die Hierarchie noch die Rolle
weiterhelfen, kommen andere Kriterien hinzu, wie
das Geschlecht. Wenn es zum Beispiel darum geht,
zwei Gasten, einem Projektleiter und einer
Projektleiterin, Mineralwasser einzuschenken,
beginnt man bei der Dame, da beide Gaste
gleichrangig sind und der gleichen Hierarchieebene
angehoren. Als Kriterium kann aber auch die Dauer
der Zusammenarbeit hineinspielen. Sind
beispielsweise zwei Projektleiter eines
Kooperationspartners zu Gast, also zwei
ranggleiche mannliche Personen, reicht man zuerst
demjenigen Projektleiter die Hand, mit dem man
schon langer zusammengearbeitet hat.”

Das heiBt, dass es im Hinblick auf den hoflichen
Umgang mit Gasten doch einige allgemeine Regeln
gibt, an die man sich halten sollte, wenn man nicht
als unhoflich gelten mochte. Das Grundprinzip heilt
Gast vor Gastgeber und ranghohe Person vor
rangniedrigerer.

3|30 Lektion 15, Aufgabe C2 b, Abschnitt 5

Spielen auch innerhalb eines Unternehmens
Hierarchie oder Rang eine Rolle bei den
ungeschriebenen Verhaltensregeln? Dazu Karl von
Rottgen: ,Das hangt natiirlich von der
Unternehmenskultur ab. Aber generell gilt:
Mitarbeiter behandeln ihren Chef bevorzugt: Sie
griiBen ihre Vorgesetzten auf dem Flur zuerst, sie
lassen ihnen den Vortritt und so weiter. Das ist die

offizielle Etikette, damit macht man nichts falsch.
Wenn man neu in einem Unternehmen ist, sollte
man sich unbedingt daran halten. Denn so stellt
man sicher, dass man sich jedenfalls nicht falsch
benimmt und gleich zu Beginn der Tatigkeit negativ
auffallt. Erst wenn man merkt, dass diese Etikette
im Unternehmen keine Rolle spielt und man
Vorgesetzten anders gegeniibertritt, diese
allgemeine Verhaltensregel sie nicht mehr zu
beachten. Aber hoflich und hilfsbereit sollte man
bleiben - allen gegeniiber.”

3|31 Lektion 15, Aufgabe C2 b, Abschnitt 6

Zu einem guten Miteinander gehoren in vielen
Unternehmen auch Feiern zu bestimmten Anlassen
wie Einstand, also wenn man in der Firma oder in
einer neuen Abteilung anfangt, Ausstand, d.h. wenn
man die Abteilung oder die Firma verlasst,
Jubilaum, Geburtstag, manchmal auch Hochzeit und
die Geburt eines Kindes. Gibt es bestimmte Regeln
die man dabei beachten muss? Dazu der Benimm-
Experte: ,Nicht in jedem Unternehmen wird es gern
gesehen, wenn gefeiert wird, in manchen
Unternehmen ist eine Feier zu bestimmten Anlassen
aber geradezu Pflicht. Ist man neu in der Firma,
sollte man sich unbedingt erkundigen, wie es mit
solchen Anlassen im Betrieb gehalten wird und was
bei einer solchen Feier normalerweise angeboten
wird. Was ist an Speisen iiblich? Was an Getranken?
Ist Alkohol erlaubt? Und was man aber unbedingt
beachten muss: Anders als im privaten Bereich
kann man zu Feiern am Arbeitsplatz nicht nur
Personen einladen, die man mag. Hier gibt es feste
Regeln: Es miissen alle eingeladen werden. ,Alle”
kann die ganze Abteilung sein oder das gesamte
Team oder - bei kleineren Betrieben - sogar die
komplette Firma. Will man nur einige Kolleginnen
und Kollegen einladen, bleibt nur, auBerhalb des
Betriebs zu feiern. Ansonsten schafft man sich
ungewollt Probleme am Arbeitsplatz.”

Auch wenn jedes Unternehmen eigene Regeln des
Miteinanders entwickelt, ungeschriebene Regeln,
die man erst nach und nach kennenlernt, gibt es
doch nach wie vor so einige grundlegende
Verhaltensregeln, die man auch kennen sollte,
damit man nicht versehentlich ins Fettnapfchen
tritt. Wenngleich die meisten Benimmregeln in ihrer
Reinform bestenfalls im formlichen Umgang mit
Geschaftspartnern oder Kunden gelten, sollte man
sie kennen. Denn sie geben einem auch Hinweise
darauf, welche Verhaltensweisen man als Neuling
im Unternehmen genauer unter die Lupe nehmen
sollte und bei welchen Dingen man seine Kollegen
nach den Gepflogenheiten in der Firma fragen
sollte.
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