Lektionstest Im Berufssprachkurs B1
Kopiervorlage Lektion 14

Name:

1 Erganzen Sie. (Je 0,5 Punkte) Worter

Kritik Leistung Lob Mitarbeitergesprache Vertrauen

Tipps fiir Vorgesetzte:

- Fihren Sie 1 Mitarbeitergesprdche am besten regelmaRig, um gegenseitiges 2
zu schaffen.

- Uberlegen Sie vorab, mit welcher 3 Sie zufrieden sind und geben Sie ein
4 dafiir. Womit sind Sie nicht zufrieden? AuBern Sie auch 5

Arbeitsbereich Riickmeldung Uberstunden Unzufriedenheit Verbesserungsvorschlage

Tipps fur Mitarbeiter:

- Geben Sie 6 zur lhrer aktuellen Arbeitssituation.

- Sprechen Sie offen uber Ihre Wiinsche und 7 Verbesserungsvorschldge.
- Erzahlen Sie, wie sie sich im Betrieb weiterentwickeln mochten. Interessieren Sie sich z.B. fiir einen

anderen 8 ?

- Sie haben auch Gelegenheit, Probleme anzusprechen und 9 Zu
auBern: Miissen Sie z.B. zu viele 10 machen? Bleiben Sie dabei
freundlich und hoflich.
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2 Was passt zusammen? Verbinden Sie. (Je 0,5 Punkte) Wérter

1ernst A ausstellen

2 infrage B kommen

3 eine Quittung C schildern

4 eine Bestellung D aufnehmen

5 ein Problem E verlassen

6 sich auf jemanden F nehmen

1 3

3 Was passt? Kreuzen Sie an. (Je 0,5 Punkte) Grammatik

1+ Die Zimmermadchen haben heute o echt o nicht so viel zu tun. Hilfst du ihnen?
- Aber sie miissen doch o besonders o nicht besonders viel machen - nur Milleimer leeren.
+ Nein, die Zimmermadchen machen die Betten, wechseln die Handtlicher, wischen Staub, saugen
die Teppiche und fegen die Boden.
- Oh, das ist o Uiberhaupt nicht o wirklich viel Arbeit! Ich helfe heute gern aus.
2 + Wie war dein Mitarbeitergesprach?
- Das Gesprach war o gar nicht o ziemlich gut. Der Chef ist zufrieden mit meiner Arbeit!
3 + Die neue Kollegin ist o nicht so o super nett! Sie hat gestern Kuchen fiir alle mitgebracht.
- Ach ja, findest du? Ich finde sie o nicht so o total freundlich. Sie hat mir nicht einmal Hallo gesagt.
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4 Es gibt noch vier weitere Satze, die man mit um ... zu schreiben kann.
Schreiben Sie diese Satze mit um... zu. (Je 1 Punkt) Grammatik
- Sima macht friher Feierabend, damit sie sich um ihre Kinder kiimmern kann.
- Wir machen Teambesprechungen, damit wir die Konflikte im Team schnell losen.
- Die Chefin fiihrt Mitarbeitergesprache, damit die Zufriedenheit im Unternehmen zunimmt.
- Moussa und Adam machen sich Notizen vor dem Gesprach, damit sie nichts vergessen.
- Meltem auRert ihre Wiinsche, damit sie interessantere Aufgaben bekommt.
- Das Unternehmen macht einen Betriebsausflug, damit sich die Mitarbeiter besser kennenlernen.
- Ich mache eine Weiterbildung, damit ich die neue Software besser verstehe.
1 Sima macht friiher Feierabend, um sich um ihre Kinder kiimmern zu kénnen.
2

5 Erganzen Sie. (Je 1 Punkt) Redemittel

Das kommt fiir mich nicht infrage. Ich glaube, da fehlt noch etwas. Okay, das machen wir.

1+ Zuerst mussen Sie die Kundinnen und Kunden begriiBen und nach ihren Wiinschen fragen: Wie
sollen die Haare geschnitten werden? Der nachste Punkt ist: die Haare waschen.

+ Ach ja, Sie sollten natiirlich erst Getranke und Zeitschriften anbieten und dann die Haare waschen.
2 + Ich muss heute noch einige Sendungen bei der Post abholen. Vielleicht gibt es die Moglichkeit,
dass ihr die Ware im Lager einraumt?

+ Super, vielen Dank!

3+ Wenn du einverstanden bist, konnten wir morgen unsere Dienste tauschen: Dann iibernehme ich
deinen Frithdienst und du machst Spatdienst.
- Ich habe morgen
Nachmittag einen Arzttermin und kann deswegen nicht tauschen.
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6 Ordnen Sie die richtige Nummer zu. (Je 0,5 Punkte) Redemittel
1 ein Problem schildern 2 auf Kritik reagieren 3 Vorschlage und Gegenvorschlage machen
Das ist doch wirklich meine Sache. Ich finde es liberhaupt nicht in Ordnung, dass ...
Es ware besser, wenn wir ... Oh, das tut mir echt leid ...
Ich bin nicht ganz zufrieden damit, wie ... Wenn du einverstanden bist, konnten wir ...
Ich habe folgendes Problem: ... Wie ware es denn, wenn ...
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