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Lektion 7 Vom Alltag ...

Nichts als Ärger: defekt, kaputt, zerbrochen …    

S. 72 A

S. 72 B

S. 72 C

 

 
 
 

2, 1-4

Neulich ist unsere Heizung ausge-

fallen. Zum Glück war es nur eine 

kleine Störung. Irgendein Teil war 

verschmutzt. Der Heizungsmonteur 

hat es gereinigt. Damit war die 

Störung beseitigt, und die Anlage 

ist wieder störungsfrei gelaufen.

Neulich hat mein Handy nicht funktioniert. Der Wartungstechniker hat gemeint, dass der Akku defekt ist und hat ihn ausgetauscht. Danach war der Schaden aber noch nicht behoben. Aber ich hatte ja noch Garantie.

Das Ding hat …

… einen Defekt.  |  Es ist kaputt / 
defekt. / Es geht nicht mehr. 

... einen Schaden. Es ist
beschädigt  |  gerissen  |  verbo-
gen  |  zerbrochen  |  undicht  |  …

… eine Störung. Es ist 
verschmutzt  |  falsch eingestellt  |  
falsch angeschlossen  |  verstopft  |  
…

1 2

3

4

 1  Defekte, Schäden, Störungen

Erzählen Sie: Was ist Ihnen schon mal passiert? Was war
kaputt / hat nicht funktioniert?

• War es ein Defekt, ein Schaden oder nur eine Störung?
• Was hat der Mechaniker, der Handwerker, … gemacht?
• War danach    der Defekt, der Schaden behoben? 

die Störung beseitigt?

 2 Hat es geklappt?

a) Welcher Dialog passt zu welcher Abbildung?

b) Problem gelöst? Ja oder Nein?

 Dialog 1  ______       Dialog 2  ______       Dialog 3  ______       Dialog 4  _____
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 5 Rettung in der Not

Tragen Sie den Zwischenfall 
und die Maßnahmen zur 
Lösung des Problems vor.

Virus auf dem PC festgestellt ➔ neuen Virenscanner 
installiert ➔ trotzdem wieder Störungen im Betriebssystem 
aufgetreten ➔ den PC-Service um Hilfe gebeten ➔ Defekt 
auf der Festplatte festgestellt ➔ alle Daten gesichert ➔ 
Festplatte ausgetauscht ➔ zusätzlich externe Festplatte 
angeschlossen ➔ konnten endlich weiterarbeiten

... in den Beruf

 3 Was wird wie und mit welchem Ergebnis gemacht?

Die Servicetechnikerin / Der Mechaniker / Der Kfz-Meister / Die Mitarbeiterin …

 4 Unser Transporter ist doch noch neu!

• Lesen Sie zunächst nur die markierten Wörter.
• Fassen Sie den Text zusammen.
•  Entscheiden Sie dann, ob 

Sie den Text mit Ihrer 
Zusammenfassung vergleichen 
wollen.

S. 73 G

S. 72 D

S. 73 E

S. 73 F

S. 73 H

Gr. S. 71, 1 u. 2

was

wollte das Problem 
lösen

wollte die Störung 
beseitigen

hat alle Daten 
gesichert

hat die Maschine in 
Ordnung gebracht

Die Mitarbeiterin 
wollte das Problem 
lösen, indem sie das 
Gerät kurz aus- und 
wieder eingeschal-
tet hat. Nachdem 
sie das Gerät kurz 
aus- und wieder 
eingeschaltet hatte, 
bestand aber die 
Störung weiter.

wie

das Gerät kurz aus- 
und eingeschaltet

die Einstellungen 
korrigiert

sie auf eine externe 
Festplatte überspielt

das Sieb gereinigt

Ergebnis

Störung bestand weiter

Motor noch nicht sauber 
gelaufen

Festplatte ausgetauscht, 
PC funktioniert wieder

Wasser wieder abgelaufen

Wir haben festgestellt, dass wir 
einen Virus auf dem PC hatten.
Nachdem wir festgestellt 
hatten, dass wir einen Virus auf 
dem PC haben, haben wir …

Autohaus Sommer

Dieselstr. 12

03401 Klein-Biederstedt

Unser Kleintransporter Marathon

Sehr geehrte Damen und Herren,

schon wiederholt war es, wie Sie wissen, in der Garantiezeit 

zu Problemen mit unserem Marathon gekommen. Nachdem 

es nun gestern zu einem Zwischenfall gekommen ist, den wir 

Ihnen unten schildern, bitten wir Sie darum, uns ein neues 

Fahrzeug zur Verfügung zu stellen.

Wir hatten Ihren Kundendienst angerufen, weil offenbar ein 

Schaden in der Fahrzeug-Elektronik aufgetreten war. Ihr 

Mitarbeiter ist umgehend gekommen. Nach etwa 20 Minuten 

war der Defekt nach Aussage Ihres Mitarbeiters behoben. 

Tatsächlich konnte unser Fahrer seine Liefertour beginnen. 

Nach etwa 50 Kilometern ist aber die Kühlwassertemperatur 

plötzlich stark gestiegen. Der Fahrer hat sofort angehalten. 

Nach etwa zehn Minuten hat er vergeblich versucht, den Wagen 

wieder zu starten. Wie Sie wissen, hat ihn Ihr Abschleppdienst 

in Ihre Werkstatt gebracht.

Wir bitten Sie um umgehende Stellungnahme. Durch die 

gestrige Panne ist uns ein fi nanzieller Schaden entstanden. 

Sie verstehen sicher, dass wir uns Schadensersatzforderungen 

vorbehalten.

Mit freundlichen Grüßen

Alltag, Beruf & Co. 5 | Kursbuch + Arbeitsbuch mit Audio-CD zum Arbeitsbuch | ISBN 978-3-19-501590-5 | © Hueber Verlag 2011



68          LEKTION 7

Lektion 7 Im Beruf

 6 Haben Sie das schon probiert?

Sprechen Sie mit einem Partner.

• Welche Störungen können auftreten?
• Was kann man da machen?

Benutzen Sie die Hinweise aus dem 
Bedienerhandbuch.

 7 Der Servicetechniker ist da.

Hören Sie, was der Servicetechniker und Frau Weinert besprechen, und kreuzen Sie an.

a) Welche Maßnahme soll durch- ist durchge-
  geführt werden? führt worden?
1 Wartung  
2 Beseitigung eines Papierstaus  
3 Austausch der Trommeleinheit  
4 Einsetzen einer Tonerpatrone  
5 Reparatur des Papiertransports  
6 Reinigung des Vorlagenglases  
7 Erneuerung der Scannerlampe  

S. 74 J

S. 74 K

S. 74 I

Ein Papierstau ist nicht beseitigt worden. 
Aber der Papiertransport … 

Die Wartung soll durchgeführt werden 
und ist auch durchgeführt worden.

b) Tragen Sie vor.

Gr. S. 71, 3

2, 5

 A Die Kopien sind unsauber.

C  Vielleicht muss die Glasfl äche 

gereinigt werden.

 A Das probiere mich mal. 

 A Die Kopien sind zu hell.
C  Vielleicht brauchen wir neuen Toner. A  Die Tonerpatrone ist aber gerade ausgetauscht worden.

Kapitel 4 – Störungsbeseitigung

Anzeige     blinkt Papier einlegen

Anzeige     blinkt Papierstau beseitigen

Anzeige     blinkt Tonerpatrone austauschen

Kopien zu dunkel Belichtungszeit einstellen

Kopien unsauber Vorlagenglas reinigen

Fehleranzeige „E“ Service benachrichtigen
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 8 Gott sei Dank, der Techniker ist ja noch im Haus!

a) Berichten Sie über den Ärger mit dem Fotokopierer.

so: Die Arbeit am Fotokopierer wurde gegen 15.00 Uhr beendet.
 Dann verabschiedete sich der Wartungstechniker. Dann …

oder so: Nachdem die Arbeit am Fotokopierer gegen 15.00 Uhr beendet worden war, 
  verabschiedete sich der … Nachdem sich … verabschiedet hatte, wurde …

b) Berichten Sie über den Ärger mit dem Fotokopierer gegen den Uhrzeigersinn.

Bevor man zufällig feststellte, dass 
der Wartungstechniker noch im Haus 
war, hatte Frau Weinert …

 9 Die Rechnung ist da.

Sehen Sie sich die Rechnung an.

a)  Was musste der Wartungstechniker 
nach dem Zwischenfall (Übung 8) 
noch machen?

b) Welche Arbeiten wurden ausgeführt?
c)  Wann sind die Arbeiten ausgeführt 

worden?
d)  Wann ist die Rechnung geschrieben 

worden?
e)  Welcher Betrag muss von 

Fa. Rothermund überwiesen werden?
f)  Zu welchem Datum muss der 

Rechnungsbetrag spätestens 
überwiesen werden?

 A  Ein kompletter Service ist 
durchgeführt worden.

C Wurde auch …?
 A …

S. 74 L

S. 75 P

S. 75 N

S. 75 O

S. 74 M

Gr. S. 71, 1 u. 4

 10 Zusammenfassung

Fassen Sie den gesamten Vorgang bis zur Rechnungstellung zusammen:
Was hat der Techniker festgestellt? Was hat der Techniker empfohlen? Welche Arbeiten 
wurden ausgeführt (Übung 7)? Was ist dann passiert (Übung 8 und Rechnung Übung 9)?

Rechnung
Rechn.-Nr. 3479 Leistungsdatum: 19./21.12.
Steuer-Nr. 18304/23469 Rechnungsdatum: 28.12.
Betr.: Kopiergerät Firma Rothermund

Wartung durchgeführt
(Reinigung, Sichtprüfung)
Papiertransport instand gesetzt €   12,50(Papierstau beseitigt, Zahnräder
ausgetauscht)

Trommel komplett ausgetauscht € 311,89
defekte Scannerlampe ausgebaut, €   82,00erneuert, alte Lampe entsorgt
1,5 Arbeitsstunden 

€   96,00
Nettobetrag 

€ 502,39
Mehrwertsteuer (19 %) 

€   95,45
Gesamtbetrag 

€ 597,84
Zahlbar innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt.Wir danken Ihnen für Ihren Auftrag.

zufällig am Fotokopierer 
/ gegen 15.00 Uhr

von Frau Wohlfahrt

sofort

von verschiedenen 
Mitarbeitern

plötzlich

vergeblich

verärgert 

Die Instandsetzungsarbei-
ten waren beendet.

Man stellte fest, dass der War-
tungstechniker noch im Haus war.

Frau Weinert rief beim 
Kundendienst an.

Man studierte das Handbuch 
und probierte alle Schalter aus.

Der Wartungstechniker 
verabschiedete sich.

Der Fotokopierer wurde von 
Frau Weinert eingeschaltet.

Es wurden höchstens 50 Kopien gemacht. Auf dem Display erschien eine Störungsmeldung.
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 11 Otto Reutter: Der gewissenhafte Maurer

•  Berliner Dialekt: Einige Wörter sind im 
Berliner Dialekt. Unterstreichen Sie sie 
und „übersetzen“ Sie sie ins Hoch-
deutsche wie in den Beispielen.

• Was passiert um …

 12 Wie geht‘s weiter? Hören Sie …

• … vom Anfang bis zum Ende.
• … nur die zweite Hälfte 
 (bis 16.00 Uhr).

2, 6-7

Ich hab’ ein Haus in Berlin, das ist noch wie neu,

Bloß oben ist ein Loch, da ging etwas entzwei.

Nun fehlen da oben ein paar Steine, es müssen neue dorthin.

Ich sag zu ’nem Maurer: „Na die sind doch bald drin?“

„Aber jewiss, lieber Mann,

Da fang’ wa gleich morgen an!“

Also um acht soll er anfangen, eine Stunde vergeht,

Da seh’ ich ihn ankommen. Ich sage „’s ist spät!“

„Nee,“ sagt er „’s ist neune, die richtige Zeit,

Der Weg zählt doch mit, und ich wohne sehr weit.

Wollt’ ’ne Straßenbahn nehmen, keene zu sehen.

Ruf ’n Auto – besetzt. Na, da muss ich doch geh’n.

Aber nu geh’n wa ran,

Nu fang’ wa gleich an!“

Na, nun sieht er sich um, recht gründlich exakt,

Was er mitgebracht, das wird ausgepackt.

Er guckt ’rauf nach’m Haus, da fehlt n’ Steen an dem Fleck,

Also nimmt er ’n Steen und legt ’n gleich wieder weg.

Er sucht ’ne Leiter, um nach oben zu gehen,

Trägt sie acht Schritte weiter, da schlägt es zehn.

Na, nun frühstückt er ’n bisschen, holt sein Pülleken raus,

Steckt die Pfeife in Brand, die geht fünfzehn Mal aus.

Und wie sie brennt, sagt er dann:

„Nu fang wa gleich an!“

Er nimmt noch ’ne Prise, es ist über elfe,

Dann nimmt er den Steen, es ist noch derselbe,

Da muss er niesen, der Kopf wird ihm schwer,

Er legt den Steen wieder weg, sonst gibt’s ’n Malheur.

Er sucht nach ’nem Tuch, er hat leider keins.

Ich sag „Is’ gut, nehm’ Se meins.“

Na, nun ist ihm wieder wohl, wie ’m Fisch in der Elbe,

Dann nimmt er den Steen, es ist noch derselbe.

Und will auf die Leiter, da schlägt es zwölfe. (…)

Flasche

Unglück

Otto Reutter
(1870 – 1931)

war ein bekannter 
Varieté-Star in den 
Zwanzigerjahren. 
Er schrieb und sang 
ca.1000 Lieder. 
Sie geben die Stimmung 
der Jahre zwischen den 
beiden Weltkriegen 
wieder.

                ___________

 ____________________

8.00 Uhr

                ___________

 ____________________

10.00 Uhr

                ___________

 ____________________

12.00 Uhr

                ___________

 ____________________

14.00 Uhr

                ___________

 ____________________

9.00 Uhr

                ___________

 ____________________

11.15 Uhr

                ___________

 ____________________

16.00 Uhr

                ___________

 ____________________

15.00 Uhr
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A Was war denn heute bei euch los?
C  Es war ein bisschen unruhig. Die neue Maschine 

ist installiert worden.
A  Ist nicht vor Kurzem schon eine neue Maschine 

geliefert worden?
C  Nein, die letzte wurde vor zwei Jahren gelie-

fert. Nachdem wir die bekommen hatten, sollte 
auch bald eine zweite geliefert werden.

1 Plusquamperfekt (Vorvergangenheit)

KW 22 defekte Teile ausbauen
KW 23 neue Teile bestellen
KW 25 neue Teile einbauen

1

In KW 25
In KW 23
Die defekten Teile

1

Die neuen Teile 
In KW 23
Die defekten Teile

…

wir die neuen Teile
wir die neuen Teile
wir schon in KW 22

…

in KW 25
die neuen Teile
schon in KW 22

Verb 2

ein.
bestellt.
ausgebaut.

Nachdem wir die defekten Teile
Bevor wir die neuen Teile

…

wir die neuen Teile
wir sie

Verb 2

bestellt.
bestellen.

Nachdem die Teile
Bevor die neuen Teile

Verb 2

ausgebaut
eingebaut

Verb 1

worden waren,
wurden,

Verb 1

sind
mussten

…

die neuen Teile
sie

Verb 2

bestellt worden.
bestellt werden.

2 indem Die Qualität der Kopien kann verbessert werden, indem die Belichtungszeit eingestellt wird.
   A Wie haben Sie die Daten gesichert?      
   C Indem wir sie auf eine externe Festplatte überspielt haben.

3 Passiv 
 Vergangenheit: 
 Perfekt

1

Ich
Bist
Der Arzt
Wir 

Die Tabletten

sein 

bin
du
ist
sind
Seid
sind

… 

vom Arzt zum Orthopäden
beim Orthopäden
mir von einem Freund
vom Facharzt gut
ihr schon
in der Apotheke

Partizip + worden

überwiesen worden.
geröntgt worden?
empfohlen worden.
beraten worden.
untersucht worden?
gekauft worden.

Hauptsatz

Ich wusste nicht,
Ich weiß auch nicht,
Geht es euch besser,

dass
warum
nachdem

du beim Orthopäden
ich zum Facharzt
ihr vom Arzt

Verb 2

geröntgt worden
überwiesen worden
behandelt worden

Verb 1

bist.
bin.
seid?

4 Passiv Vergangenheit: Präteritum

ohne Modalverb 1

Der Kundendienst
Die Arbeiten

A  Und die ist heute angekommen. Hat alles gut 
geklappt?

C Ja, in drei Stunden waren wir fertig.
A Wie habt ihr denn das geschafft?
C  Indem wir alles gut vorbereitet haben und 

indem alle mitgeholfen haben.

...

mit der Reparatur
von einem kompetenten Techniker

Partizip

beauftragt.
durchgeführt.

mit Modalverb 1

Heute
Dieses Vorhaben

...

auch ein Komplett-Service
aber leider

Infinitiv Passiv

gemacht werden.
verschoben werden.

Verb 1 

werden
sind
waren

Verb 2

eingebaut.
bestellt worden.
ausgebaut worden.

Verb 2

ausgebaut
einbauen

Verb 1

hatten,
konnten,

Verb 1

haben
mussten

wurde_

wurde
wurden

Modalverb

sollte
musste

Verb 1 

bauen
haben
hatten
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 A Unser alter Fernsehapparat

Schreiben Sie einen neuen Text. Tauschen Sie die markierten Teile aus.

  

 B Was ist mit dem Drucker los? Defekt, beschädigt oder gestört?

Ordnen Sie zu.

 C Ordnen Sie den Dialog. 

 A Nein, das nicht. Aber es muss bestellt werden.
 C Dauert das lange?

1  A Ich habe den Herd überprüft.
 C Ist das ein teures Ersatzteil?
 A Ja, das kann man nicht reparieren.
 C Muss das ausgetauscht werden?
 A Nein, noch nicht. Das Thermostat ist kaputt.
 C Und? Ist er wieder in Ordnung?
 A Morgen ist es da. Am Vormittag baue ich es ein.

 D Das wurde gemacht – und dann das!

Verbinden Sie die beiden Sätze mit nachdem.

1 Der Staubsauger hat immer gut funktioniert.
2 Der Wartungstechniker reparierte das Gerät.
3 Der Einkauf hat das Papier für morgen bestellt.
4 Herr Kehl vereinbarte einen Termin mit Frau Zintl.
5 Wir warteten die ganze Woche auf eine Nachricht.
6 Der Kunde kaufte und bezahlte die Ware.

1  Nachdem der Staubsauger immer gut funktioniert hatte, musste er jetzt doch repariert werden. 
2  Nachdem der Wartungstechniker das Gerät repariert hatte, …                                               
3 __________________________________________________________________________________________

4 __________________________________________________________________________________________

5 __________________________________________________________________________________________

6 __________________________________________________________________________________________

befürchtet  |  bis zum Ende der Garantiezeit  |  
brauchte ihn nicht zu reparieren  |  den der 
Kundendienst beheben muss  |  Der Motor ist 
nicht mehr gelaufen.  |  ein schwerer Defekt  |  
einen neuen Motor bestellt  |  ihn eingebaut  |  
Staubsauger  |  wieder

Unser Fernsehapparat hat viele Jahre gut funktioniert. 

Aber dann war er nicht mehr in Ordnung. Ton und 

Bild waren weg. Zuerst haben wir gedacht, dass es eine 

Störung ist, die wir selbst beseitigen können. Wir haben 

die Kabel überprüft und das Gerät neu eingestellt. 

Danach hat er immer noch nicht funktioniert. Der 

Kundendienst musste ein teures Ersatzteil einbauen.

Unser Staubsauger hat …

A Der Druckkopf ist verschmutzt.
B Der Druckkopf ist kaputt.
C Die Abdeckung ist zerbrochen.
D  Der Papiereinzug funktioniert 

nicht mehr.
E Aus der Patrone läuft Tinte aus.
F Es gibt einen Papierstau.

1 Der Defekt 
2 Die Störung
3 Der Schaden

a  muss beseitigt 
werden.

b  muss behoben 
werden.

Jetzt musste er doch repariert werden.
Es war bald wieder kaputt.
Am Nachmittag brauchten wir es schon.
Sie hat den Termin verschoben.
Am Wochenende war sie immer noch nicht da.
Seine Frau wollte sie umtauschen.
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 E Hören und sprechen  A War das vor oder nach der Ankunft?
  C Nachdem er angekommen war.

 F Das kannst du, indem du …

a) Ordnen Sie zu: Wie kann ich …

A … meine Aussprache verbessern?
B … meine Grammatikkenntnisse verbessern?
C … meine Rechtschreibung verbessern?
D … mein Hörverstehen verbessern?
E … meinen Wortschatz erweitern?

b) Schreiben Sie die Antworten.

auf Automatik schalten  |  das Fahrzeug in die Werkstatt bringen  |  das Qualitätsmanagement 
verbessern  |  den Druckkopf reinigen  |  den Rechner neu starten  |  ein Ersatzteil einbauen

Wie kann man

1 die Qualität garantieren?

2 die Computer-Störung beseitigen?

3 das Gerät optimal einstellen?

4 den Motor reparieren?

5 die Druckqualität verbessern?

6 den Defekt beheben?

 G Welches Wort passt nicht?

Kreuzen Sie die passenden Wörter an.

  1 einen Defekt A  beheben B  feststellen C  durchführen
  2 die Leitung A  ist undicht  B  ist behoben C  ist verstopft
  3 in Ordnung A  bringen B  machen C  sein
  4 einen Schaden A  austauschen B  beheben C  vermeiden
  5 ein Fahrzeug A  reparieren B  warten C  funktionieren
  6 eine Störung A  überspielen B  beseitigen C  feststellen
  7 ein Schaden A  tritt auf B  läuft C  entsteht
  8 etwas zur Verfügung A  stellen B  haben C  bringen 
  9 ein Ersatzteil A  beheben B  einsetzen C  austauschen
10 eine Maschine A  läuft B  funktioniert C  klappt
11 einen Fehler A  feststellen B  reparieren C  korrigieren

 H Satzmelodie: Tatsächlich?

a) Machen Sie bis zu drei Kreuze. Ist die Person ...

b) Lesen Sie laut und mit der passenden Melodie.

Och.
Och. Tatsächlich?
Och. Tatsächlich? Woran liegt das?
Och. Tatsächlich? Woran liegt das? Wenn das so ist!

c) Hören Sie, sprechen Sie noch nicht.

d) Sprechen Sie nach.

AB 31

1 Indem du die Regeln übst.
2 Indem du Filme siehst und Radio hörst.
3 Indem du langsam und deutlich sprichst.
4 Indem du wichtige Wörter im Vokabelheft notierst.
5 Indem du viel liest und schreibst.

 Am besten, indem man das Qualitätsmanagement verbessert. 
___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

AB 32

AB 33 

  optimistisch?
  traurig?
  offen?
  enttäuscht?
  höfl ich?
  energisch?
  verwundert?
  unzufrieden?

✗ ✗
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AB 34
 L Hören und sprechen          a) A Wurde nun ein Techniker geschickt oder nicht?

  C  Ich glaube, gestern ist einer geschickt worden.

b) Partnerarbeit: A Ich glaube nicht, dass schon ein Techniker geschickt worden ist.
  C Und warum wurde keiner geschickt?

Techniker  |  Probelauf  |  Störung  |  Material  |   austauschen  |  beseitigen  |  durchführen  |  ertei-
Auftrag  |  defekte Teile  |  Lösung  |  Ergebnis  len  |  fi nden  |  kaufen  |  mitteilen  |  schicken

 M Wie macht man das?

Wie beseitigt man 
die Störungen in 
Übung I? Schreiben 
Sie indem-Sätze.

Störung 1 beseitigt man,  indem man Papier einlegt.                              
Störung 2 beseitigt man, _____________________________________________

Störung 3 beseitigt man, _____________________________________________

Störung 4 beseitigt man, _____________________________________________

Störung 5 beseitigt man, _____________________________________________

Störung 6 beseitigt man, _____________________________________________

Belichtungszeit
Papier
Service
Tonerpatrone
Vorlagenglas
Papierstau

Anzeige     blinkt __________________________

Anzeige     blinkt __________________________

Anzeige     blinkt __________________________

Kopien zu dunkel __________________________

Kopien unsauber __________________________

Fehleranzeige „E“ __________________________

austauschen
benachrichtigen
einlegen
einstellen
beseitigen
reinigen

 I Welche Maßnahmen?

Schreiben Sie die Maßnahmen zur Störungsbeseitigung in die Lücken.

    Störungen Beseitigung

 J Welche Maßnahmen hat der Servicetechniker ergriffen?

Schreiben Sie die Wörter in die Lücken.

Der Kopierer hat nicht mehr  funktioniert.  Einige Teile sind ausgebaut ____________ und neue Teile 

____________ eingesetzt werden. Wahrscheinlich ist der Papiertransport mit einem Schraubenzieher 

______________________. Außerdem musste die Trommeleinheit ________________________. Der 

Techniker hat empfohlen, das Gerät nicht nur __________________, sondern auch gleich die regel-

mäßige Wartung zu machen. Dann kann das Gerät überprüft und professionell ________________ 

werden, damit es in der nächsten Zeit störungsfrei _____________.

 K Wer hat das gemacht?

A Wer hat denn die neue Heizung installiert? C Die ist von   der Firma Thiess  installiert worden.       
A Und wer hat die Wartung durchgeführt? C ___________ Herrn Schüssler ___________________

A Wer hat die Ersatzteile bestellt? C ____________ Kundendienst ___________________

A Wer hat die Teile dann eingebaut? C ___________ einem Monteur ___________________

A Wer hat den Kunden beraten? C ______________ Chef __________________________

ausgetauscht werden  |  beschädigt 
worden  |  funktioniert  |  gereinigt  |  
instand zu setzen  |  läuft  |  worden  |  
mussten

Papier einlegen
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Übungen

LEKTION 7       75

AB 35

 N Wortschatz

  1 Die Maschine läuft nicht, weil das Kabel ... ist.
  2 Es ist nicht schwer, die kleine Störung zu …
  3 Das Ding ist …, das kann ja nicht funktionieren.
  4 Ein kleines Teil ist defekt, das müssen wir …
  5 Das Wasser fl ießt nicht ab, da muss etwas … sein.
  6 Der Beamer kann nicht …, die Lampe ist kaputt.
  7 An diesem Knopf kann man die Temperatur …
  8 Die Tasse ist runtergefallen und …
  9 Ohne Benzin kann der Motor nicht …
10 Da ist ja alles total verschmutzt, das muss man …

Zu Ihrer Hilfe:
aus  |  be  |  bro  |  chen  |  ein  |  fen  |  funk  |  ge  |  gen  |  gen  |  ka  |  lau  |  len  |  ni  |  nie  |  putt  |  
rei  |  ren  |  ris  |  schen  |  sei  |  sen  |  stel  |  stopft  |  tau  |  ti  |  tio  |  ver  |  zer

 O Schreiben: Schadensmeldung

Schreiben Sie Schadenmeldungen.

 P Neues von Victor 
und Assana

Ordnung ist das 
halbe Leben.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

R
E
P
A
R
I
E
R
E
N

A Ort  an der 200-KN-Presse  |  am Lkw, Kennzeichen TG-H-324  |  in der Werkstatt  |  …

B Wann  gestern  |  in der Spätschicht  |  gegen 17.00 Uhr  |  bei Fahrtbeginn  |  beim 
Schichtwechsel  |  …

C Was   ein Defekt im/am/…  |  eine Störung im/am/…  |  ein Blechschaden  |  
ein Wasserschaden  |  …

D Einzelheiten  Teile sind nicht maßhaltig.  |  … verliert Öl  |  Motorhaube beschädigt  |  
… funktioniert nicht mehr.  |  …

E Vermutung  Wahrscheinlich ist … / Es könnte sein, dass ...
 Leitung undicht/beschädigt/verstopft  |  Unfall passiert  |  Einstellungen   
 nicht mehr korrekt  |  Wartung notwendig  |  …

F Maßnahme  Störung beseitigen  |  Defekt/Schaden beheben  |  Wartung durchführen  |  
Teil austauschen  |  reinigen  |  …

G Bis wann  morgen  |  heute noch  |  dringend  |  so schnell wie möglich  |  umgehend  |  …

Bei der Arbeit an der 200-KN-Presse wurde in der Nachtschicht eine Störung festgestellt. Die 

hergestellten Teile können nicht verwendet werden. Wahrscheinlich sind die Einstellungen nicht 

mehr korrekt. Die Störung muss spätestens bis zum Beginn der Frühschicht beseitigt sein.

A Ort

C WasB Wann

D Einzelheiten
G Bis wann

E Vermutung

F Maßnahme

In Lektion 9, Übung N 
gibt es wieder Neues 
von Victor und Assana.
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